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1. PREFACIO

A Start — Sines Transatlantic Renewable Energy Campus, S.A. (doravante designada por «Start Campus» ou
«Sociedade») dedica-se ao desenvolvimento, construgdo e operagdo de um campus de centros de dados de
Ultima geragdo, com capacidade para 1,2 GW, preparado e concebido para tecnologias de Inteligéncia Artificial,
segundo um modelo flexivel e escaldvel, que integra sistemas de arrefecimento liquido e é abastecido,
exclusivamentepor fontes de energia 100% renovéaveis. Esta posicdo estratégica, baseada na inovagdo
tecnoldgica e na sustentabilidade ambiental, reflete 0 compromisso de longo prazo da Start Campus com a

promogao de praticas comerciais responsaveis no setor global de infraestruturas digitais.

No cumprimento da sua missdo institucional e obrigagdes legais, € em estrita conformidade com o quadro
normativo aplicavel, a Start Campus adotou formalmente um Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragbes Conexas (doravante, o «Plano»). O presente documento reflete uma componente critica da arquitetura
de compliance interno da empresa e foi desenvolvido de acordo com as disposi¢ées do Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro, que aprovou o Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (doravante referido como
«RGPC»).

O Plano visa ndo apenas cumprir uma exigéncia de natureza regulatéria, mas também traduzir de forma
substancial os valores institucionais da Start Campus — nomeadamente, um compromisso firme com a
legalidade, a conduta ética, a transparéncia e a integridade em todas as unidades orgénicas, departamentos,
dominios operacionais e em todas as relagdes estabelecidas com as partes interessadas, sejam estas publicas ou

privadas.

O Plano foi concebido como um dos pilares fundamentais da estrutura de compliance global do Grupo Start
Campus. Ndo se trata de um instrumento isolado, mas sim de parte integrante de um sistema integrado de
politicas e procedimentos destinados a garantir a conduta ética e a conformidade legal em todos os niveis da

organizacdo. Este sistema inclui, entre outros:
o Um Cddigo de Conduta abrangente, aplicavel a todos os funciondrios, diretores e representantes.

o Um canal interno de dendncia, estabelecido de acordo com a legislacdo vigente, que garante

confidencialidade, protegao contra retaliagdo e acompanhamento eficaz.

o Um programa estruturado de formagao e sensibilizagdo, atualizado regularmente para refletir a evolugao

juridica e as necessidades organizacionais.

o A nomeagdo formal de um Diretor de Compliance, dotado de autonomia, autoridade e recursos

necessarios para garantir a implementagdo e monitorizagdo eficazes do presente Plano.

Além disso, o Plano € complementado pela Politica de Integridade do Grupo Start Campus (detalhada no Codigo
de Conduta da empresa), que articula os principios fundamentais do Grupo em relagdo a conduta ética, a rejeicédo
de préticas corruptivas e a promogcao de um comportamento legal e responsavel em todas as relagdes comerciais.
A Politica de Integridade aplica-se igualmente a todas as entidades do Grupo Start Campus e estende-se aos

funcionarios, prestadores de servicos, parceiros comerciais e outras partes interessadas relevantes.

De acordo com o RGPC, as obrigagdes nele estabelecidas — e, consequentemente, a implementagdo do Plano

— sdo aplicaveis a:
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o Todas as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores; e

o Todas as sucursais estabelecidas no territério portugués de pessoas coletivas com sede no estrangeiro,

desde que empreguem 50 ou mais trabalhadores no territério nacional.

A adocgdo deste Plano é uma demonstracdo inequivoca do compromisso da Start Campus com a promogao de
uma cultura robusta de conformidade e integridade institucional. Reflete, ainda, o reconhecimento de que a
prevencdo eficaz da corrupgdo ndo representa apenas uma exigéncia de cumprimento normativo, mas sim um
imperativo estratégico essencial a sustentabilidade a longo prazo, a reputagdo corporativa e a consolidagdo da

confianga das partes interessadas.

Através do aperfeicoamento continuo das suas estruturas de governanga interna e da institucionalizagdo das
melhores préaticas na gestdo de riscos, a Start Campus afirma o seu papel como uma sociedade corporativa

responsavel, que ndo apenas cumpre a letra da lei, mas também incorpora o seu espirito.
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2. DEFINIGOES

AdP: Aguas de Portugal.

AICEP: Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal.
APA: Autoridade Portuguesa do Ambiente.

CA: Conselho de Administracéo.

Parceiros comerciais: clientes, fornecedores (incluindo empreiteiros e subempreiteiros ), vendedores ou
revendedores/distribuidores existentes ou potenciais da empresa e, em geral, todos os terceiros e partes

interessadas com quem a empresa se relaciona do ponto de vista comercial.

CCDR: Comissdo de Coordenacgéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo.
CEOQ: Diretor Executivo.

COQ: Diretor de Operagdes.

Diretor de Compliance: a pessoa designada, nos termos do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro,
responsavel por garantir e controlar a aplicagcdo do Programa de Cumprimento Normativo, que inclui,

designadamente, o presente Plano, o Cédigo de Conduta e a Politica de Dendncias de Irregularidades.

Corrupgéo e Infragbes Conexas: abrange, pelo menos, os seguintes ilicitos: corrupgéo (ativa e passiva; por atos
licitos ou ilicitos; no setor publico, no setor privado, no exercicio de cargos politicos, nas forcas armadas, no setor
desportivo e no comércio internacional); recebimento ou oferta indevida de vantagem (no setor publico, no
exercicio de cargos politicos e no setor desportivo); desvio de fundos (apropriagdo, uso, por meio de fraude; no
setor publico e em cargos politicos); participagdo econdémica em negdécios (no setor publico e em cargos
politicos); abuso de poder (no setor publico e em cargos politicos); prevaricagdo; trafico de influéncia; lavagem
de dinheiro; fraude na obtencdo de subsidios ou subvengdes; desvio de subsidios, subvencdes ou créditos

subsidiados; fraude na obtengado de crédito.
CPAI: Comissdo Permanente de Apoio ao Investidor.
DGEG: Direcdo-Geral de Energia e Geologia.

Funcionério(s): os funcionarios da empresa, independentemente da sua relagio juridica e remuneragao, incluindo
ex-funciondrios. Inclui, mas ndo se limita a, membros de 6rgdos sociais, diretores, gerentes, trabalhadores,

prestadores de servigos, voluntérios e, exclusivamente para efeitos do presente Plano, estagiérios.

Facilitagdo de pagamentos: a concessdo de vantagens de qualquer tipo a um funciondrio, indireta ou diretamente

pela Start Campus, funcionarios ou terceiros autorizados para esse fim.
FP&A: Planeamento Financeiro & Analise.

Principio dos «quatro olhos»: mecanismo de controlo que requer a aprovagao, revisdo ou agdo de, pelo menos,

duas pessoas qualificadas para reduzir erros, fraudes ou preconceitos na tomada de decisdes.

Presentes/Ofertas: no minimo, doag¢des, patrocinios, gratificagdes, presentes, pagamentos de despesas,
entretenimento, atos de hospitalidade ou participagdo em eventos e quaisquer outros presentes de ou para
terceiros que estejam, direta ou indiretamente, relacionados com a START, Colaboradores ou Parceiros

Comerciais.
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RGPD: Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, aprovado pela Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.
RGPC: Regime Geral de Prevengado da Corrupgao.

HPC: Computacéo de alto desempenho.

HSE: Saude, seguranca e ambiente.

ICNF: Instituto da Conservagao da Natureza e Florestas.

IFRS: Normas Internacionais de Relato Financeiro.

loT: Internet das Coisas.

MENAC: Mecanismo Nacional Anticorrupgao.

Brangueamento de capitais: o ato de converter, transferir, auxiliar ou facilitar qualquer operagdo de conversao
ou transferéncia de vantagens, obtidas por si mesmo ou por terceiros, direta ou indiretamente, com o objetivo de
ocultar a sua origem ilicita ou impedir que o autor ou participante em tais crimes seja processado criminalmente
ou sujeito a um processo de naturezacriminal. Sdo também contempladas neste conceito as seguintes condutas:
lavagem de dinheiro i) a ocultagdo ou dissimulagdo da verdadeira natureza, origem, localizagdo, disposigao,
movimento ou propriedade de vantagens, ou dos direitos a elas relacionados; ii) a aquisicdo, detengdo ou
utilizacdo de bens, com conhecimento, no momento da sua aquisicdo ou no momento inicial da detengdo ou
utilizacdo, de que provém de uma atividade criminosa ou da participagdo nessa atividade; iii) a participacdo num
dos atos acima mencionados, a associagdo para cometer o referido ato, a tentativa e cumplicidade na sua prética,

bem como o facto de facilitar a sua execugdo ou aconselhar alguém a executa-lo.

Dados pessoais: todas as informagdes que possam permitir identificar, direta ou indiretamente, uma pessoa

singular, quando utilizadas de forma independente ou combinadas com outras informagdes.

SNC: Sistema Nacional de Normalizagao Contabilistica.

PUE: Power Usage Effectiveness (Eficacia na Utilizagdo de Energia).

RGPC: Regime Geral de Prevencado da Corrupgao, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Programa de Cumprimento Normativo ou PCN: o Programa de Cumprimento Normativo da Start Campus, que

inclui, pelo menos, este Plano, o Cédigo de Conduta, a Politica de Denuncias e o Programa de Formagao.
REN: Empresa Nacional de Rede Elétrica e de G&s Natural.
PPR: Plano de Prevencgao de Riscos.

SINES DC: Campus de centro de dados com uma capacidade estimada de 1,2 gigawatts localizado em Sines,

Portugal.

Comportamento antiético: qualquer comportamento contrario ao senso comum social ou aos objetivos

constantes das leis e dos regulamentos aplicaveis.

Principio «Em caso de duvida, pergunte»: uma diretriz de compliance corporativo que incentiva os funcionarios
a procurarem esclarecimentos, ao invés de fazerem suposi¢ées, quando estiverem em divida sobrede uma tarefa,

regra ou decisao.

WUE: Water Usage Effectiveness (Eficacia na Utilizagdo da Agua).
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3. MISSAO E VALORES DA START CAMPUS

A Start Campus lidera o desenvolvimento do SINES DC, um campus de centros de dados inovador com uma
capacidade estimada de 1,2 GW, preparado para Inteligéncia Artificial, estrategicamente localizado em Sines,
Portugal. Como um dos projetos de infraestrutura digital mais ambiciosos da Europa, o SINES DC esté prestes a
consolidar-se como o maior e mais sustentdvel ecossistema de centros de dados da Europa e,
consequentemente, a estabelecer-se como uma nova referéncia global em eficiéncia energética, escalabilidade

tecnoldgica e responsabilidade ambiental.

Mais do que um simples centro de dados, o SINES DC representa uma mudanga de paradigma na forma como a
infraestrutura digital em grande escala é concebida, construida e operada. No centro da visdo da Start Campus
estd o compromisso de acelerar a transformacgao digital global, fornecendo uma infraestrutura otimizada para
cloud e preparada para Inteligéncia Artificial, que suporta o crescimento exponencial da computag¢do em cloud

HPC e tecnologias emergentes, como aprendizagem automatica, blockchain e loT.

A Start Campus encontra-se a redefinir a sustentabilidade na era digital. Todo o campus serd 100% alimentado
por energia renovavel, aproveitando os robustos recursos de energia verde de Portugal, e contard com inovadores
sistemas de refrigeracdo a base de dgua do mar, que reduzem drasticamente o impacto ambiental. Estes sistemas
permitem um PUE excecional, sem consumo de dgua, refletindo um desempenho lider na indUstria em termos de

eficiéncia de recursos e gestdo ambiental.

Além da exceléncia técnica, a Start Campus prioriza a flexibilidade e as solugées centradas no cliente, oferecendo
uma variedade de modelos de implementacdo — tais como: opgdes de shell alimentado, chave na mdo e
construido a medida — concebidos para atender as necessidades dindmicas de fornecedores de cloud em

hiperescala, empresas multinacionais e empresas de tecnologia de Ultima geracao.

Na sua esséncia, a Start Campus é guiada por valores fundamentais de sustentabilidade, inovagao, resiliéncia e
responsabilidade social. Estes principios moldam ndo sé os seus projetos de infraestrutura, mas também as suas
relagdes com os funciondrios, comunidades locais, governos e parceiros globais. Através de iniciativas educativas,
criacdo de emprego e investimento regional, a Start Campus estd empenhada em promover o desenvolvimento

econdmico a longo prazo e posicionar Portugal como um centro digital lider para a Europa e o mundo.

Ao alinhar tecnologia avangada com integridade ecolégica e valores centrados no ser humano, a Start Campus

estd a construir a infraestrutura do futuro, mais inteligente, mais limpa e mais inclusiva.
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4. IDENTIFICAC}AO DOS RISCOS
a. Riscos relacionados com o setor de atividade da Start Campus

A Start Campus desenvolve a sua atividade de construcdo de centros de dados em hiperescala, uma atividade
complexa e altamente regulamentada que necessita de interagdo continua com um vasto leque de partes
interessadas publicas e privadas. Estas incluem autoridades e instituicdes responsaveis pela revisao e aprovagao
de projetos de infraestruturas, emissdo de autorizagdes e licengas, realizagdo de avaliagdes ambientais e técnicas
e supervisao do cumprimento dos quadros legais e regulamentares aplicaveis. Dada a natureza destas intera¢cées
e a influéncia potencial que tais entidades podem ter sobre marcos criticos do projeto, elas envolvem
inerentemente uma exposicao elevada a riscos associados a corrupgao, influéncia indevida e outras infrages
relacionadas. Assim, a Start Campus reconhece a importancia de implementar padrées robustos de governanga,
transparéncia e ética para mitigar tais riscos e garantir o cumprimento integral das regulamentagdes

anticorrupgao.

Em particular, e com relevancia significativa para as consideragdes acima descritas, os planos de desenvolvimento
e investimento para as infraestruturas necessarias a implementagdo dos projetos da Start Campus estdo sujeitos

a revisdo e parecer, nomeadamente, mas ndo se limitando a, pela Camara Municipal de Sines, AICEP e ERSE.

Além disso, o licenciamento das obras de construgdo e instalagdo requer uma Avaliagdo de Impacto Ambiental
formal realizada pela APA. Adicionalmente, qualquer proposta que envolva o desenvolvimento de infraestruturas
relacionadas com a instalagdo e operagdo de centros de dados deve ser submetida a uma avaliagao final pela
DGEG, tanto do prisma de licenciamento. Estes processos refletem a supervisao critica exercida pelas autoridades

reguladoras para garantir a conformidade legal, ambiental e técnica ao longo do ciclo de vida do projeto.

Acresce que, no contexto do desenvolvimento de projetos, a Start Campus interage com outras entidades

relevantes, nomeadamente, mas ndo se limitando a:

o CCDR;
o REN;
o Administracdo do Porto de Sines;

o Aguas de Santo André;

o AdP;
o CPA
o ICNF;

o Funcionérios;

o ACER, REMIT e EMIR, para obriga¢gdes de conformidade com o mercado.

Neste contexto, sem prejuizo da anélise de risco especifica por referéncia a cada unidade orgénica e
departamentos comerciais detalhados abaixo, em abstracto e relacionados com o sector de atividade da Start

Campus, foram identificados os seguintes riscos:

o Interacdo com pessoas politicamente expostas e titulares de outros cargos publicos ou politicos.
o Atribuigdo, solicitagdo e aceitagdo de ofertas.

o Doacgdes a terceiros.
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o SituagGes de conflito de interesses, especificamente no que diz respeito a fornecedores ou outros
prestadores de servicos.

o Acesso e utilizagdo de informagdes privilegiadas, confidenciais ou comercialmente sensiveis.

o Discricdo na gestdo de contratos.

o Acesso dos funciondrios as instalagdes ou ativos da Start Campus.

o Envolvimento com pessoas afetadas por medidas restritivas.

o Intervengd@o em processos judiciais.

o Relag¢des frequentes com organizagdes publicas ou titulares de cargos publicos.

b. Riscos relacionados com a estrutura organizacional da Start Campus

Na anélise de risco para cada unidade organica e departamentoda Start Campus, foram consideradas as seguintes

diretrizes:

o Existéncia de relag6es com entidades externas, tais como entidades publicas, fornecedores e clientes
(nacionais ou internacionais).

o Frequéncia e caracteristicas das relagdes referidas no ponto anterior, bem como a natureza das
entidades externas; e

o Frequéncia, natureza e processos relacionados a aquisigdo e/ou venda de bens e servicos.

c. Anédlise derisco
A gestdo de riscos é um processo estruturado e continuo que visa identificar, analisar e mitigar potenciais
exposi¢oes a atos de corrupgdo e infragdes relacionadas.

A primeira etapa desse processo envolveu a identificagdo de riscos abstratos e teoricamente previsiveis, com

base numa andlise macro das atividades realizadas por todas as entidades internas e externas relevantes.

Na segunda etapa, os riscos identificados foram analisados segundo critérios de avaliagcdo de risco estabelecidos,
tais como a probabilidade de ocorréncia, o impacto potencial e o nivel geral de risco. Esta fase foi conduzida em
duas partes: primeiro, avaliando o risco inerente em si e, segundo, identificando os controlos existentes, bem

como medidas de mitigagdo adicionais necessarias para reduzir o nivel de exposigao.

Por fim, a terceira fase centrou-se na implementacao de estratégias eficazes de mitigagdo de riscos, incluindo a
adogdo de medidas preventivas e corretivas adicionais destinadas a reforgar a resiliéncia da organizagdo contra

ameacas relacionadas com a corrupgao.

Uma descrigdo detalhada dos riscos identificados, sua anédlise e as estratégias de mitigagdo correspondentes é

fornecida em detalhes abaixo.

d. Graduag3o de risco

A andlise de risco é o resultado da combinagdo entre a probabilidade de ocorréncia do risco e o impacto previsivel

da ocorréncia do risco, de acordo com a recomendagdo do MENAC e do Guia n.° 1/2023 de setembro, sobre os

08/09/2025
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Instrumentos do RGPC. A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo consideram as
unidades orgénicas e os departamentos da Start Campus com potencial risco de cometimento de atos de

corrupgao e infragdes relacionadas, bem como o respetivo contexto operacional e organizacional.

Nesta anélise, foi utilizada a matriz de risco considerada adequada pelo MENAC e, em termos da probabilidade
de ocorréncia do risco, foram identificados 3 niveis diferentes de classificagdo, considerando a existéncia de
medidas preventivas e o registo da sua eficacia, bem como a exposi¢do especifica de cada unidade de negdcio

por referéncia as respetivas fungdes e relagdo com entidades de risco, de acordo com a tabela abaixo refletida:

Probabilidade de ocorréncia do risco («PO»):

Classificagéo Descrigdo Niveis
Improvavel que ocorra P < 1ocorréncia/5 anos
2 —Médio Ocorréncia ocasional 1 ocorréncia/1 ano &lt; P < 1 ocorréncia/5 anos
Muito provavel de ocorrer P &gt; 1ocorréncia/ 1ano

O impacto previsivel da verificagdo do risco reflete a extensao dos danos causados pelos efeitos da materializacao
do risco. O impacto € analisado nas dimensdes de conformidade legal e reputagdo, e é classificado em trés niveis,

de acordo com a tabela de classificagdo de impacto abaixo refletida:

Impacto previsivel da verificagdo de risco ("IP"):

Sem impacto ou impacto muito limitado

Com impacto limitado

Com impacto generalizado/transversal

No que diz respeito a métrica do impacto previsivel, o objetivo é antecipar e prevenir as consequéncias negativas

de uma situagao de corrupgao, distinguindo entre:

1. sem impacto: situacdo que pode resultar numa reducéo da eficiéncia de um procedimento ou fungéo
a que estd associada e que requer uma revisao do préprio procedimento ou fungado. Trata-se de um
impacto interno com implica¢cdes para os procedimentos da entidade.

2. comimpacto limitado: situacdo que pode resultar numa reducéo da eficiéncia de um procedimento ou
funcdo a que estd associada e que requer uma revisao do préprio procedimento ou fungdo e dos
respetivos objetivos. Trata-se de um impacto interno com implicagdes nos procedimentos da entidade.

3. com impacto generalizado/transversal: situagdo que pode resultar numa redugédo da eficiéncia e
eficécia do procedimento ou fungdo a que esté associada e que pode ser objeto de cobertura mediética.
Trata-se de um impacto com implicagdes internas ao nivel processual e produtivo da entidade ou
organizagdo, mas também com implicagdes externas, cobertura medidtica do evento, com impactos
reputacionais na credibilidade da Start Campus.

Do ponto de vista das consequéncias, devem ser considerados, entre outros, os seguintes fatores:
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o Impacto financeiro - imposi¢do de multas penais, coimas ou indemnizagdes.
o Impacto na reputagdo, com possivel impacto financeiro inerente.
o Impacto nas relagées com os clientes.

o Impacto no negécio, com perda total ou parcial.

Considerando a politica de tolerdncia zero da Start Campus em relagdo a atos de corrupgdo e infrages
relacionadas, considerou-se que a verificagdo de qualquer possivel fenémeno corruptivo teria sempre um impacto
transversal ou um impacto alargado a toda a Start Campus. Dados os diferentes quadros juridicos para as sangdes
previstas para os tipos de infragdes acima, a métrica para medir o impacto previsivel da verificagdo do risco
oscilou entre o nivel 3, que corresponde ao impacto previsivel mais elevado e que se refere aos crimes mais graves,

e o impacto previsivel elevado para os restantes casos.

Para determinar o nivel de risco, deve ser selecionado o nivel mais elevado do conjunto de dimensdes em andlise
e que melhor reflete as consequéncias descritas na auséncia de medidas preventivas e corretivas. Isto resultou

em trés niveis de classificagdo/gradagéo de risco:

Probabilidade de ocorréncia

Baixa (1) Média (2) Elevado (3)
Elevado (3) Médio
o0
a2 - L
) Médio (2) Médio
a’>
g Q
- Qa
Baixo (1)

No que diz respeito a métrica da probabilidade de ocorréncia do risco, foram consideradas as diretrizes, que foram
avaliadas em termos das atividades efetivamente realizadas por cada unidade orgénica e departamento e, de uma
perspectiva macro, a realidade do setor. Sem prejuizo da consideragdo das caracteristicas especificas de
quaisquer subdirecdes, a probabilidade de ocorréncia do risco é medida por referéncia a cada diregcao, na medida
em que, numa abordagem conservadora, se entende que, dada a partilha de recursos dentro de cada diregado, o

risco deve ser partilhado.

Tendo em conta os critérios acima mencionados, considerou-se que, no que diz respeito as unidades organicas e
departamentos comerciais com um ambito de apoio essencialmente interno — que visam essencialmente apoiar
o desenvolvimento da atividade da Start Campus —, a probabilidade de ocorréncia de atos de corrupgédo e
infracdes relacionadas é geralmente menor, e estima-se, dados 0s mecanismos de prevencao ja existentes, que a

probabilidade de ocorréncia do risco se verifique apenas em circunstancias excecionais.

Nas unidades de negdcio onde existem relaces com entidades externas, mas estas sdo fortemente
regulamentadas e auditadas, ou onde as relagdes com entidades externas, dada a sua natureza e frequéncia,
representam um risco médio, a probabilidade de ocorréncia de atos de corrupgado e infragdes relacionadas é
geralmente média, variando entre o nivel 1e 2, porque se estima, respetivamente, que o evento é muito improvavel

de ocorrer improvavel de ocorrer.
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Nas unidades operacionais onde existem relagbes com diferentes entidades externas e maior volume de
atividades realizadas, considerou-se que a probabilidade de ocorréncia de atos de corrupgdo e infraces
relacionadas seria mais complexa, com algumas variagdes principalmente entre os niveis 1 e 2, tendo em
consideracdoa frequéncia e as caracteristicas das relagcdes mantidas com entidades externas a Start Campus,
bem como a natureza especifica dessas entidades, identificando um risco maior sempre que a frequéncia seja
maior e sempre que as relacdes e entidades em questdo sejam, em abstrato, potencialmente mais permeéveis ao

risco.

Uma vez que a Start Campus trabalha com concessionarias de servigcos publicos, a lista de riscos tanto incluiria

crimes cometidos no setor publico, como crimes cometidos no setor privado.

e. Mitigagdo dos riscos de corrupgéo e crimes relacionados

E importante referir que a Start Campus implementou medidas para proteger a sociedade dos riscos de corrupgao

e crimes relacionados, tais como:

o Aprovagao e publicagdo do Cédigo de Conduta.

o Aprovagdo e publicagdo do Canal de Denuncias.

o Formagdo presencial e em plataformas de e-learning a ser realizada de acordo com o calendério
correspondente.

o Estabelecimento de regras relativas a ofertas.

o Aexisténcia de uma estrutura de aprovagéo interna, com intervencao hierarquica e/ou ordem de servico.

o Utilizagdo de plataformas de contratagdo publica e do portal base.gov.

o A existéncia de uma estrutura de aprovagdes internas aprovadas por ordem de servigo.

o A existéncia de manuais de procedimentos e ordens de servico.

o A centralizagdo da atribuicdo de doagdes por Departamento e, acima de um determinado valor, a
exigéncia de aprovagao do Conselho de Administracao.

o Limitagdo da aceitagdo e atribuigdo de ofertas de acordo com o Cdédigo de Conduta, a Politica de
Integridade e a Politica de Presentes, Hospitalidade e Refei¢des.

o Acesso fisico reservado a salas de operacges criticas (nomeadamente, Despacho e Centro de Operagdes
de Ciberseguranca).

o A existéncia de um Unico auditor independente que realiza auditorias.

o A partilha de equipas de trabalho e a utilizagdo do principio dos «quatro olhos»: 0s processos sao
validados por vérios Colaboradores de varios niveis hierarquicos.

o Aexisténcia e divulgagdo de regulamentos e politicas internas que também prevéem deveres relevantes
em termos de prevengao de riscos.

o A existéncia de registos de acesso a documentos e sistemas e a segregacao destes para determinadas
fungdes.

o A existéncia de arquivos digitais que permitam a preservacdo de informagdes e documentacdo
resultantes da prossecugado dos objetivos corporativos da Start Campus.

o Considerando que a Start Campus é uma entidade que interage com funcionérios ou titulares de cargos

publicos/politicos, bem como com entidades privadas, deve-se destacar a implementagdo dos seguintes
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procedimentos a serem rigorosamente observados nas interagSes entre a Start Campus, seus
funciondrios e entidades externas:

o Todos os contactos entre qualquer funciondrio ou colaborador da Start Campus (incluindo a
administracdo e os diretores), mas também estagiarios, com entidades externas, tais como funcionarios
publicos ou titulares de cargos publicos/politicos, entre outros, devem limitar-se ao contexto formal e
institucional.

o  Qualquer contacto formal, tal como mencionado acima, deve cumprir os procedimentos adequados para
garantir a transparéncia e a honestidade dessas interagdes.

o  Qualquer contacto formal, tal como mencionado acima, deve ser devidamente documentado.

o Qualquer contacto formal, tal como acima referido, deve ser precedido da abordagem institucional e
formal adequada através dos canais oficiais para o efeito, nomeadamente o e-mail institucional:

institutional@startcampus.pt .

o  Qualquer contacto formal, tal como acima referido, deve ser precedido por uma agenda, de preferéncia,
distribuida antes da interacdo entre as duas partes através dos canais oficiais; deve ser aplicado o
principio dos «quatro olhos» (as interagdes devem, de preferéncia, ocorrer na presenga de vérios
funcionérios); e

o Todas as interagdes e respetivos resultados devem ser devidamente registados, de preferéncia
divulgados através dos canais oficiais com as entidades externas e/ou pessoas que intervieram, e esses

registos devem ser arquivados.
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5. MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS ADICIONAIS

Considerando a anélise dos riscos existentes na Start Campus, foram concebidas uma série de medidas

preventivas e corretivas gerais a serem adotadas, conforme abaixo descrito:

o

o

Ampla divulgagdo do PCN.

Sessdes de formagao realizadas a cada 12 meses, de acordo com o Plano de Formagao: estas sessées
incluem o refor¢o da importéncia dos modelos de autorizagdo hierdrquica e da segregacdo de fungdes,
bem como a énfase no cumprimento das obrigagdes de arquivamento.

Supervisado da implementacao do PCN.

Avaliagdo regular do nivel de compreensdo do PCN.

Revisdo periddica do PCN.

Compilagédo de um relatério anual de avaliagao sobre a execugdo do PCN; e

Avaliagdo dos procedimentos de andlise de risco prévios relativos a terceiros que representam a Start

Campus e fornecedores.

Dada a exposi¢ao significativa da Start Campus ao risco nas suas opera¢des devido as interacdes frequentes com

entidades publicas e individuos que ocupam cargos publicos e politicos, é imperativo implementar medidas

preventivas e corretivas especificas e adicionais, descritas a seguir:

0]

Reforgo, com envolvimento hierdrquico, do principio dos «quatro olhos», especialmente na atribuigdo de
direitos a terceiros.

Presenca de, pelo menos, dois funcionarios da Start Campus, de preferéncia de equipas diferentes, em
reunides realizadas com autoridades publicas ou politicas.

Reforgo dos processos de due diligence de integridade relativos a terceiros que estabelecem relagées
comerciais com a Start Campus ou que beneficiam de atribuicdes feitas pela Start Campus (por exempilo,
doagdes).

Preferéncia pela comunicagao escrita nos contactos com entidades externas, através do canal oficial ou

com cépia para o canal oficial:institutional@startcampus.pt .

Documentacgao das atas das reunides, particularmente aquelas que envolvem entidades externas.
Duplicagdo dos niveis de aprovagao para atribuigdes de direitos a terceiros.

Envolvimento de vérios departamentos e técnicos nos processos de licenciamento de projetos da Start
Campus.

Aprimoramento e ajuste personalizado das iniciativas de formagdo com base nos riscos identificados.
Intensificagdo da divulgagao e monitorizagdo do nivel de compreenséao e implementag¢do do PCN.
Revisdo extraordinéria, se considerada necessaria, do PCN.

Elaboragdo de um relatério de avaliagdo intercalar sobre a implementagdo do PCN em situagGes

identificadas como de risco elevado ou maximo.

a. [Execugdo, controlo e revisdo do PPR.

A implementagdo, monitorizagdo e revisdo deste RPP e, em geral, do PCN da Start Campus sdo supervisionadas

pelo Diretor de Compliance.
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Em particular, o Diretor de Compliance é responsével por:

o Esclarecer duvidas relacionadas com o PCN e sua interpretacao e aplicagao, através do endereco de e-

mail:_compliance@startcampus.pt .

o Assegurar que as medidas adotadas sejam prontamente divulgadas aos Colaboradores e, quando
aplicével, aos Parceiros Comerciais.

o Desempenhar o papel de interlocutor junto das autoridades judiciais, policiais, de supervisdo e de
inspecdo, nomeadamente cumprindo o dever de comunicagdo e assegurando o exercicio de outras
obrigagdes de comunicagao e colaboragao.

o Desempenhar as demais fung¢des de responsavel pela confoDiretor de Compliance, nos termos do RGPC.

Este Plano sera obrigatoriamente revisto a cada 3 anos ou sempre que houver uma alteragdo nas fungdes ou na

estrutura organizacional ou corporativa da Start Campus que o justifique.

Juntamente com os relatérios acima mencionados, o presente Plano é publicado no site da Start Campus e

disponibilizado aos colaboradores da Start Campus através da intranet da Start Campus.

Para efeitos do exercicio dos poderes e fungdes que detém, o Diretor de Compliance tem a autoridade de designar
outra entidade ou funcionério para uma tarefa ou missdo especifica, mantendo sempre a responsabilidade de
supervisionar e fiscalizar. Da mesma forma, o Diretor de Compliance conta com a cooperacdo de todos os

departamentos comerciais da Start Campus no cumprimento das suas fung¢des.

O Diretor de Compliance desempenha as suas responsabilidades de forma independente, continua e com
autonomia na tomada de decisGes. A Start Campus garante que o Diretor de Compliance tem acesso a
informagdes internas, bem como aos recursos humanos e técnicos necessarios para o desempenho eficaz das

suas fungdes.

A nomeacdo do Diretor de Compliance é feita pelo Conselho de Administragdo, com a possibilidade de

renomeagao ou revogagdo da nomeagado com base nos requisitos especificos da Start Campus.

Se o desempenho das fun¢des do Diretor de Compliance for comprometido por um conflito de interesses, o

Conselho de Administragao assumira essas fungdes até que seja nomeado um substituto.
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6. GRAFICO E ANALISE DE RISCO DA START CAMPUS

Em relagdo as suas unidades organicas e departamentos, a Start Campus esta atualmente estruturada da seguinte

forma:
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Conselho de Administragdo

O Conselho de Administracdo (“BoD") atua como o érgdo corporativo maximo responséavel pela supervisdo

estratégica, responsabilidade fiduciaria e governanga corporativa.

Supervisiona a dire¢do estratégica, a governacgdo e a criagdo de valor a longo prazo da Start Campus, garantindo

simultaneamente a conformidade regulamentar, a resiliéncia operacional, a gestdo financeira e a responsabilidade

perante as partes interessadas.

A sua missdo reflete o dever de equilibrar a rentabilidade com a gestdo de riscos, as obrigagdes regulamentares e

a sustentabilidade num panorama de infraestruturas digitais em rapida evolugédo.

Principais fungdes:

o

Supervisdo estratégica: aprovar a estratégia da sociedade, planos anuais, grandes investimentos e
objetivos de longo prazo, monitorizagdo das atividades diarias e gestdo da sociedade, garantindo o
alinhamento com as normas legais e éticas.

Governanga corporativa: definir estruturas de governanca, aprovar e monitorizar regulamentos internos
e garantir a segregacado adequada de fun¢des entre o Conselho, os comités e a administragao.
Supervisdo de riscos: monitorizar e avaliar o desempenho financeiro, a alocagao de capital, os retornos
ajustados ao risco e os riscos comerciais, regulamentares e de reputagao, incluindo riscos de corrupgdo
e conformidade, garantindo controlos internos adequados.

Etica e integridade: proteger os interesses dos acionistas, equilibrando as necessidades das partes
interessadas. Promover a transparéncia e a integridade nas divulgagdes aos reguladores, investidores e
ao publico. E fomentar uma cultura corporativa de transparéncia e integridade, aprovar o Cédigo de
Conduta e garantir a existéncia de mecanismos de denuncia.

Envolvimento das partes interessadas: garantir a responsabilidade perante os acionistas, reguladores,
funcionérios e sociedade, mantendo a confianga e a sustentabilidade a longo prazo.

Nomear executivos-chave: selecionar, nomear e avaliar periodicamente o desempenho do CEO e de
outros executivos seniores para garantir uma lideranga forte e responsabilidade.

Fungdes

Andlise e
classificagdo de

Riscos riscos Medidas preventivas

PO | IP |GR

Supervisdo
estratégica

Divulgagao e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN.

Manipulagdo e/ou omisséo de Manutengdo de documentos internos que descrevem detalhadamente a

informagdes que prejudiquem a atividade realizada a cada momento por cada unidade de negdcios.
estratégia, os planos anuais, os 1 1
principais investimentos ou os
objetivos de longo prazo da

sociedade. externas.

conflitos de interesses.

Governanca
corporativa

Reforgo do principio dos «quatro olhos»: garantir que, pelo menos, dois
administradores estejam presentes nas reunides realizadas com entidades

Reforgo da revisdo independente de projetos estratégicos e divulgagao de

Beneficiar projetos que possam

trazer beneficios indiretos Divulgacéo e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN.

indevidos ou poucos beneficios 1 3 ) _ _ _

objetivos para a sociedade e, /Assinatura de uma declaragdo geral de auséncia de conflitos de interesses no
portanto, constituir corrupgdo ou momento da nomeagao.

oferta/recebimento indevido de
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Andlise e
classificagéo de
Fungées Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | CGR
vantagens. Garantia de analise concreta de conflitos de interesses relacionados a cada

projeto com impacto significativo (em termos de valor ou impacto na
comunicag&osocial).

Elaboragao de planos de agdo antes do processo de tomada de decisdo.

Implementagéo da politica de , ofertas, hospitalidade e refeicdes e respetivo
formulario.

Reforgo do principio dos «quatro olhos»: garantir que, pelo menos, dois
diretores estejam presentes nas reunides realizadas com entidades externas e,
especialmente, quando os direitos sdo cedidos a terceiros.

Monitorizagdo da implementagdo do PCN.

Risco de monitorizagdo
Supervisdo | insuficiente ou ocultagdo de 1 2

de riscos relatérios de risco criticos Supervisdo do comité de risco.
apresentados pela administragdo

Relatdrios obrigatdrios de risco ao Conselho.

Divulgagao e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
especificamente a Politica de Conflitos de Interesses e o respetivo formulario
(Secdo 11 do Codigo de Conduta e Anexo B).

Risco de deturpagao nas IAssinatura de uma declaragao geral de auséncia de conflitos de interesses no
divulgagdes, tolerancia a préticas momento da nomeagao.
. antiéticas, envolvimento de . . . . .
Etica e pessoas com conflitos de 1 2 Garantia de anélise concreta dos conflitos de interesses relacionados a cada
integridade interesse nos projetos ou falha projeto com impacto significativo (em termos de valor ou impacto na

na protegdo de denunciantes. comunicagao social).

Reforgo do principio dos «quatro olhos»: garantir que pelo menos dois
diretores estejam presentes nas reunides realizadas com entidades externas e
nas quais os direitos sdo cedidos a terceiros.

Implementagéo de procedimentos KYC e medidas de due diligence
especificas para cada caso.

Risco de comunicagdo

tendenciosa ou enganosa com Manutencao de uma estratégia de comunicagao clara.
acionistas, reguladores, o . _
Envolvimento | funcionérios ou o publico, Reforgo do principio dos «quatro o/hq~s»: garantir que pelo menos dois
das partes minando a confianga e a 1 3 diretores estejam presentes nas reuniGes realizadas com entidades externas e,
interessadas | credibilidade. especialmente, quando os direitos sdo cedidos a terceiros.
Falha em garantir estruturas Divulgacao e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN.

eficazes de conformidade e

; - IAprovacao anual das politicas de conformidade.
anticorrupgao

Divulgagao e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
especificamente a Politica de Confidencialidade (Segdo 6 do Cédigo de
Conduta e Anexo B).

Inclusdo de cldusulas anticorrupgao, antissuborno e de confidencialidade na

Envolvimento | Utilizagdo de informagéo @rea de contratacéo e acordos.

vileqi (i 1 2 ) ) ) . o
~daspartes | privilegiada para beneficio Implementacao de procedimentos informatizados que sejam rastredveis e
interessadas | proprio ou de terceiros. fidveis (confidenciais): implementacdo de um programa informatizado que
sinalize interagdes estranhas.

IA existéncia de um registo de acesso a todos os documentos e informagdes
confidenciais.

Monitorizagdo da implementagédo do PPR.
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Andlise e

classificagéo de

Fungées Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP |CGR
Nomeacao de RiS_CO de fayo_ritism_o, nepotismo Processo estruturado de nomeagéo e avaliagéo.
E tvos- | Y influéncia indevida na selegdo | » 2 ) )
XeCCr:Ja\I/VeOS e avaliacdo de executivos Comissdo independente de remuneragio e nomeagao.
seniores. Critérios de avaliagdo baseados no desempenho.

Fiscal Unico

O Fiscal Unico é o érgdo responsével por fornecer garantias independentes e objetivas sobre a integridade das

demonstracdes financeiras da Start Campus, os controlos internos e a conformidade com as leis e regulamentos

aplicdveis a empresa. Ao salvaguardar a transparéncia, a responsabilidade, a fiabilidade e a integridade das

informacdes financeiras, protege os interesses dos acionistas e reforca a confianga das partes interessadas. A

independéncia, a objetividade e a ética profissional sdo essenciais para 0 desempenho desta fungdo.

Principais fungdes:

o Supervisdo financeira: auditar as demonstragdes financeiras anuais de acordo com as normas aplicaveis
(IFRS/GAAP, legislagdo local).
o Avaliagdo dos controlos internos: garantir o cumprimento das obrigagdes fiscais, corporativas e
regulamentares para detetar e prevenir fraudes, corrupgao e outras irregularidades.
o Relatérios: Emitir um parecer de auditoria independente sobre a integridade financeira ao Conselho de
Administragdo e aos acionistas relativamente a fiabilidade dos relatdrios financeiros e a conformidade.
o Monitorizagdo deriscos: Avaliar a eficacia dos controlos internos sobre relatérios financeiros, aquisigoes
e tesouraria.
o Eticaeintegridade: Monitorizar a adesdo aos requisitos anticorrupgéo, lavagem de dinheiro e divulgagdo
ESG.
Anélise e
classificagéo de
Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
Risco de manipulagdo das Procedimentos de auditoria independentes em conformidade com as
Supervisdo demonstracdes financeiras, 1 3 IFRS/GAAP.
financeira relatorios falsos ou ocultacdo de
préticas corruptivas. RevisGes externas por pares.
Negligenciar o incumprimento
Avaliago dos de obrigacdes fiscais, Emissdo de recomendagdes e acompanhamento das medidas corretivas.
vall .
controlos corpqr_atwas ou regulamentares, | 1 3 Lista de verificagdo da auditoria de conformidade.
internos permitindo que fraudes,
subornos ou irregularidades erificacdo cruzada com registos regulamentares.
passem despercebidos.
Relatdrios Falha em relatar deficiéncias nos 1 3 Documentagéo dos trabalhos de auditoria.
08/09/2025

21




Plano de Prevencao de Riscos para Corrupcao e Crimes Relacionados

4 Start
Campus

Anélise e
classificagdo de
Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
controlos internos Revisbes de garantia de qualidade.
Revisdo do conselho de administragdo das cartas da administragao.
Risco de ndo detetar corrupgéo o )
Monitorizaco| ou fraude em &reas sensiveis, 1 3 Planeamento de auditoria baseado no risco.
de riscos como compras, tgsourarla ou Revisdes externas por pares.
relatérios financeiros.
Aceitar influéncias indevidas, Codigo de Etica para auditores.
presentes ou relagdes com a o . .
Etica e administracéo. 1 3 Politica rigorosa de conflito de interesses.

integridade Prestar qconselhamento Carta de independéncia consultiva.
tendencioso que favorega os
interesses da administragdo Linha de reporte exclusiva ao Conselho de Administracao.

Comité de Remuneragdes

O Comité de Remuneragdes € o 6rgdo de governanga responsavel por garantir que a estrutura de remuneragao

da sociedade promove um desempenho sustentavel, atrai e retém os melhores talentos, alinha os incentivos

executivos com os objetivos estratégicos e cumpre as normas de governanga, regulamentares e ESG.

Principais fungdes:

o

Concegdo e supervisdo da politica de remuneragdo: desenvolver e rever regularmente o quadro de
remuneragdo da sociedade para executivos e funcionarios-chave, manter o didlogo com os acionistas
sobre a politica de remuneragao.

Aprovagédo da remuneragdo dos executivos: aprovar os pacotes de remuneragdo do CEO, da gestédo
executiva e dos cargos-chave, garantir estruturas de incentivos justas, transparentes e baseadas no
desempenho, vincular bénus e incentivos a KPIs mensuréveis.

Governanga e conformidade: garantir a adesdo as leis aplicaveis, cddigos de governancga e diretrizes
ESG (por exemplo, igualdade salarial entre homens e mulheres, politicas de recuperag3o).

Transparéncia e divulgagdo: garantir que as informagdes sobre remuneragcdo sejam precisas,
completas e publicamente transparentes.

Anélise e
classificagdo de
Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
c R IAprovagado dos acionistas para alteragées nas politicas.
oncepgdo e ~ -
supervisdo da Concggao de politicas que Revisdo anual da governanga.
olitica de beneficiam desproporcionalmente | 1 2
P ~ _ |determinados executivos Reforco do principio dos «quatro olhos» com envolvimento da hierarquia.
remuneragao
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Fungdes

Riscos

classificagdo de

Medidas preventivas

Aprovagdo da
remuneracgao
dos executivos

Concesséo de
remuneragdes/bonus excessivos
ou injustificados devido a conflitos

Independéncia do comité.
Declaragdes de conflito de interesses.
Supervisdo do conselho.

Reforco do principio dos «quatro olhos» com envolvimento da hierarquia.

Governanga e
conformidade

Ignorar a equidade salarial, a
diversidade ou os requisitos ESG
na politica de remuneragao

Monitoriza¢do da disparidade salarial entre homens e mulheres.

Reforco do principio dos «quatro olhos» com envolvimento da hierarquia.

Transparéncia
e divulgagdo

Deturpagao ou ocultagdo da
remuneragao dos executivos nas

Politica de divulgagao clara.
Revisdo dos relatérios de remuneragéo pelo Comité Executivo.

Reforco do principio dos «quatro olhos» com envolvimento da hierarquia.
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CEO

O Diretor Executivo («CEO») corresponde ao quadro mais elevado da empresa, atuando como principal decisor.

Lidera a Start Campus com visao estratégica, disciplina operacional e compromisso com a exceléncia, garantindo

crescimento sustentavel, lideranca de mercado e confianga das partes interessadas no setor de centros de dados,

alinhando iniciativas estratégicas para oferecer valor duradouro a clientes, acionistas, funcionarios e parceiros.

Principais fungdes:

o Lideranca estratégica e visdo: definir a visao, a missdo e as prioridades estratégicas de longo prazo da
sociedade, garantindo o alinhamento com as oportunidades de mercado, as tendéncias tecnoldgicas e
os imperativos de sustentabilidade; liderar a execucdo da estratégia corporativa em todos os
departamentos de negdcios e fungdes corporativas; liderar iniciativas de gestdo de risco em nivel
empresarial, garantindo resiliéncia nas areas operacional, de seguranga, financeira e de reputagao.

o Governanga e conformidade: garantir a adesdo as melhores praticas de governanca corporativa e
conduta ética nos negdcios, promover uma cultura de tomada de decisdo transparente e responsavel.

o  Supervisdo operacional: supervisdo operacional dos departamentos.

o Envolvimento das partes interessadas e do mercado: atuar como o principal representante da Start
Campus perante investidores, clientes, reguladores e organismos do setor, promover a marca da
sociedade como lider de confianca em infraestruturas sustentaveis e de alta disponibilidade.

o Supervisdo financeira e operacional: monitorizar os KPIs financeiros, operacionais e comerciais;
garantir agdes corretivas quando necessario.

Andlise e
classificagdo de
Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
o o Divulgagao ampla e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
Lideranca Tomada de decisGes antlletl_cas lespecificamente no que diz respeito a formagdo sobre como lidar com
estratéqi ou falha em escalar denuncias 1 2 condutas inadequadas e/ou violagdes.
gicae . . N
g de mé conduta ou violagdes de
VISao politicas. Supervisdo do conselho de administragdo sobre decisdes estratégicas de
investimento.
Implementar um Comité de Risco.
Governanca e Ignorar ou suprimir relato'rios de 1 3 Relatérios obrigatdrios dos principais riscos ao Conselho.
formidade risco importantes para evitar ] »
con danos a reputacao Protocolos de escalonamento para riscos criticos.
Reforco da hierarquia.
Divulgagao ampla e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre PCN,
lespecificamente sobre como lidar com condutas inadequadas e/ou
Manipular iniciativas ou alocagdo violagdes.
Supervisao de recursos para favorecer 1 2 . .
operacional | determinados BDs, fornecedores Aprovagdo da estratégia pelo Conselho.
ou parceiros sem mérito. KPlIs documentados.
Separagao entre tomada de decisbes e execugao.
- x '”teTV.'Kem processos d~e Divulgagao ampla e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
Supervisdo | aquisi¢do ou contratagdo forada| 1 3 - . IR ~ ;
; ~ . lespecificamente no que diz respeito a formagado sobre como lidar com
operacional | delegagdo de autoridade para . . ; ~
) condutas indevidas e/ou violagdes.
obter ganhos pessoais.
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Fungdes

Riscos

classificagdo de

Medidas preventivas

Politica clara de delegagao de autoridade; governanga de compras com
laprovagao por multiplas assinaturas.

Supervisdo do conselho de administragao sobre decisdes estratégicas.

Envolvimento
das partes
interessadas
e do mercado

Negociagdo ndo transparente de
aquisicées ou parcerias;
aceitagdo de subornos de
contrapartes.

Formacgao especifica, a cada 12 meses, sobre o PPRP.
Garantir que as decisdes sigam o processo de pré-aprovagao.

Os projetos sdo aprovados por varios decisores e estruturas em diferentes
niveis hierarquicos.

DecisGes relevantes transparentes para os membros do Conselho.
Utilizagdo de boas préticas de concurso publico.
Implementar o cédigo de conduta dos fornecedores.

IAprovagao de negécios por membros independentes do Conselho.

Envolvimento
das partes
interessadas
e do mercado

Deturpagédo em comunicagdes
publicas ou com investidores
para induzir as partes
interessadas em erro.

Implementar um fluxo de trabalho para aprovagdo de comunicagdes.

Revisdo de anuncios por parte dos departamentos de
marketing/juridico/conformidade

Formagado em interagdo com os meios de comunicagao.

Envolvimento
das partes
interessadas
e do mercado

Conceder tratamento
preferencial ou informagdes
confidenciais a determinados
investidores ou clientes em
troca de beneficios.

Divulgagao ampla e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
lespecificamente no que diz respeito a formagado sobre como lidar com
condutas indevidas e/ou violagdes.

Requisitos de NDA e politica de divulgagao igualitaria para todos os
investidores.

|Atas das reuniées importantes, de acordo com o Cédigo de Conduta da Start
Campus.

Supervisdo | Manipulagdo de relatérios de KPI alidagéo independente dos dados de desempenho.

financeira e | ou resultados financeiros para ; 3 . 3

operacional | atingir metas ou garantir bénus. Separacdo das fungdes de relatorio e aprovagdo.
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2 Desenvolvimento Corporativo

O departamento de Desenvolvimento Corporativo é responsavel por impulsionar o crescimento a longo prazo da

Start Campus, concebendo e executando estratégias que expandam as oportunidades de mercado, garantam

financiamento e fortalecam os programas de desenvolvimento. Através de um planeamento disciplinado, gestdo

financeira e envolvimento transparente com as partes interessadas, o Desenvolvimento Corporativo garante que

a expansdo da sociedade seja sustentavel, competitiva e alinhada com a sua visdo estratégica.

Principais fungdes:

o

Planeamento estratégico de crescimento: conceber e implementar estratégias para apoiar a
expansao e diversificacdo dos negdcios, trabalhar com o CEO, COO e lideres de departamento para
alinhar as iniciativas de crescimento com a estratégia corporativa.

Financiamento e captagdo de capital: identificar e executar oportunidades de financiamento
(capital préprio, divida, parcerias) para projetos de centros de dados, negociar condi¢cdes de
financiamento que salvaguardem os interesses da sociedade.

Desenvolvimento e supervisdo de programas: analisar e revisar programas de desenvolvimento
para se adaptar as mudangas do mercado, monitorar KPIs para iniciativas estratégicas e relatar o

progresso a alta lideranca.

Envolvimento das partes interessadas: Representar a sociedade em féruns institucionais e didlogos

com investidores.

Andlise e
classificagdo de
Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
Divulgagdo ampla e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
lespecificamente no que diz respeito a formagdo sobre como lidar com
Planeamento N condutas indevidas e/ou violagdes.
o Acordos ndo transparentes com | 4 2
estratégico de . " .
; parceiros. Due diligence dos parceiros.
crescimento
Supervisdo e aprovagdo do conselho de administragdo de parcerias
lestratégicas.
Divulgagdo e, a cada 12 meses, formagdo especifica sobre o PCN,
lespecificamente o Cédigo de Conduta.
Planeémento Preconce|tos ou copﬂltos de 1 2 Reforco e implementacdo da Politica de Conflitos de Interesses (Secgdo 11
estratégicode | interesses na selegdo de S . - AN A ;
; . . do Codigo de Conduta) e respetivo formulério relativo a aprovagdo/registo
crescimento mercados/projetos a priorizar. : : ~ N
de conflitos de interesses e/ou acumulagéo de fungdes.
Critérios de selegdo de projetos documentados.
Divulgagdo ampla e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
) ) Favoritismo ou corrupgdo na lespecificamente no que diz respeito a formagédo sobre como lidar com
Financiamento e . N . . ) ~
tacdo d negociac¢do de condi¢des de 1 3 condutas indevidas e/ou violagdes.
Car?e:frasgs © financiamento com Equipa de negociagao multidisciplinar
bancos/investidores auip 9 ¢ P '
Supervisdo e aprovagao dos termos de financiamento pelo Conselho.

) Manipulaco de KPIs para Divulgagdo e, a cada 12 meses, formagdo especifica sobre o PCN,
Desenvol\_/lrj'\ento favorecer determinados 1 5 lespecificamente o Cédigo de Conduta e a Politica de Integridade (Secgio
) s%?ée;\:lasnawz do programas em beneficio 4.1 do Codigo de Conduta).

pessoal. Processo transparente de aprovagéo de KPIs e relatérios periédicos.
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Andlise e
classificagdo de
Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
) Divulgagdo e formagdo especifica, a cada 12 meses, sobre o PCN,

Envolvimento _Ofere_cer ou aceitar vz_antagens especificamente o Cddigo de Conduta e a Politica de Presentes,

das partes indevidas para garantir 1 2 Hospitalidade e Refeicoes.
int das aprovagdes ou influenciar B ) ) . ] ] o
Interessa decisdes. Inclusdo de clausulas anticorrupcéo, antissuborno e de confidencialidade na

drea de contratagdo e acordos.
Vi. Sustentabilidade

Este departamento é responsével pela implementagdo de agdes ambientais, sociais e de governanga que definem
a base da Start Campus, para oferecer o ecossistema de data centers mais sustentavel, ao mesmo tempo em que
mitiga as mudangas climéticas. A estratégia do departamento é sustentada por metas rigorosas de monitorizagao,
relatérios e mitigagdo, desde o inicio da fase de projeto, passando pela construcdo e operacdes, até as fases de

desativagdo.

A estratégia de sustentabilidade da Start Campus pode ser dividida em quatro pilares: agcdes para o Planeta, a
comunidade, a indUstria e a Start Campus. A estratégia é regida por uma disciplina interligada entre projeto,

construcdo, opera¢cdes e governanga.

Principais fungdes:

o Design Sustentavel e Inovagdo: Integrar principios de sustentabilidade desde o design até ao
comissionamento, promover o uso de materiais sustentaveis, principios de economia circular e
inovagao tecnoldégica:

o Gestdo ambiental e climética: acompanhamento das emissdes abrangendo os ambitos 1, 2, 3 e 4,
restauracdo e conservacdo ecoldgica, compensagcdo de carbono baseada na natureza, economia
circular.

o Aquisi¢do sustentdvel e cadeia de abastecimento: politicas de aquisicdo sustentdvel para
fornecedores, contratados e parceiros, garantir a conformidade dos fornecedores com as normas de
responsabilidade ambiental e social.

o Conformidade regulamentar e ESG: Sistemas de Gestdo Ambiental e Normas de Conformidade GRI,
Conformidade com a UE (incluindo, mas nao se limitando a: Taxonomia da UE, Diretiva de Eficiéncia
Energética. Diretiva de Relatdrios de Sustentabilidade Corporativa.

o Responsabilidade social e comunitéria: acdes de responsabilidade social e comunitéria local.
Envolvimento das partes interessadas locais e da indudstria internacional.

Anélise e
classificagdo de
Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
Design Comissdes ilegais de 1 1 Monitorizar a atividade dos fornecedores.
sustentavel e fornecedores para incluir
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Andlise e
classificagdo de
riscos

Medidas preventivas

PO | IP | GR

inovagdo

determinados produtos no
design.

Manutengdo de documentos internos que descrevem detalhadamente a
atividade realizada em cada momento por cada fornecedor.

Reforgo do principio dos «quatro olhos»: garantir que, pelo menos, duas
pessoas estejam presentes nas reunides realizadas com fornecedores
externos.

Gestéo
ambiental e
climética

Gerar qualquer influéncia sobre
as autoridades locais para a
obtengdo de licengas
ambientais.

Divulgagdo e, a cada 12 meses, formagdo especifica sobre o PCN,
lespecificamente sobre o Cédigo de Conduta.

IAssinatura de uma declaragao geral de auséncia de conflitos de interesses.

Reforco do principio dos «quatro olhos»: garantir que os relatérios sdo
revistos e avaliados por diferentes departamentos da sociedade.

Envolvimento dos departamentos juridico e de conformidade nas revisdes
do relatorio.

Garantir a supervisdo do Comité de Sustentabilidade.
Habilitar canais de denuncia.

Manutengdo de documentos internos que descrevem detalhadamente a
atividade realizada a cada momento pelos departamentos de
sustentabilidade.

IAuditorias regulares sobre a conduta e a transparéncia das atividades dos
departamentos de Sustentabilidade.

Gestéo
ambiental e
climatica

Falsificacdo de registos de
eliminacéo e reciclagem de
residuos.

Divulgagdo e, a cada 12 meses, formagdo especifica sobre o PCN,
lespecificamente sobre o Cédigo de Conduta.

IAssinatura de uma declaragao geral de auséncia de conflitos de interesses.

Reforgo do principio dos «quatro olhos»: garantir que os relatérios sdo
revistos e avaliados por diferentes departamentos da sociedade.

Envolvimento dos departamentos juridico e de conformidade nas revisdes
do relatorio.

Garantir a supervisdo do Comité de Sustentabilidade.
Habilitar canais de denuncia.

Manutengdo de documentos internos que descrevem detalhadamente a
atividade realizada a cada momento pelos departamentos de
sustentabilidade.

IAuditorias regulares sobre a conduta e a transparéncia das atividades dos
departamentos de Sustentabilidade.

Aquisicao
sustentéavel e
cadeia de
abastecimento

Contratos com pregos
excessivos, resultados de
sustentabilidade
comprometidos e danos a
reputacéo.

Divulgagao e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN.

IAssinar uma declaragdo geral de auséncia de conflitos de interesses no
momento da nomeagéo.

Elaborar planos de ag&o antes do processo de tomada de decisao.

Reforgo do principio dos «quatro olhos»: garantir que pelo menos duas
pessoas estejam presentes nas reunides realizadas com fornecedores.

Garantir o Plano de Resposta a Imprensa.

Conformidade
regulamentar e
ESG

Relatérios ESG enganosos,
perda de certificagdes, sangdes
regulamentares.

Divulgagdo e, a cada 12 meses, formagdo especifica sobre o PCN,
lespecificamente sobre o Cédigo de Conduta.

IAssinatura de uma declaragao geral de auséncia de conflitos de interesses.
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Anélise e
classificagdo de
Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR

Reforgo do principio dos «quatro olhos»: garantir que os relatérios sdo
revistos e avaliados por diferentes departamentos da sociedade.
Envolvimento dos departamentos juridico e de conformidade nas revisdes
do relatorio.
Garantir a supervisdo do Comité de Sustentabilidade.
Implementar canais de dendncia.
Divulgagao e, a cada 12 meses, formagéo especifica sobre o Programa de
Conformidade RegulamPCNentar, especificamente sobre o Cédigo de
Conduta.
IAssinatura de uma declaragao geral de auséncia de conflitos de interesses.
Reforco do principio dos «quatro olhos»: garantir que os relatérios sdo
revistos e avaliados por diferentes departamentos da sociedade.

Conformidade Relatdrios de AlIA enganosos Envolvimento dos departamentos juridico e de conformidade nas revisées

regulamentar e | paraaprovacgao da Licenga 1 3 do relatério.

ESG Ambiental pela APA.
Garantir a supervisdo do Comité de Sustentabilidade.
Habilitar canais de denuncia.
Manutengdo de documentos internos que descrevem em detalhe a atividade
realizada em cada momento pelos departamentos de sustentabilidade.
IAuditorias regulares sobre a conduta e a transparéncia da atividade dos
departamentos de Sustentabilidade.
Divulgagdo e, a cada 12 meses, formagdo especifica sobre o PCN,
lespecificamente a Politica de Confidencialidade (Se¢do 6 do Codigo de
Conduta e Anexo B).
Inclusao de cldusulas anticorrupgdo, antissuborno e de confidencialidade na
Responsabilidade| Utilizar informa@:ées Area de contratagéo e acordos.
social e privilegiadas para beneficio 1 2
comunitaria préprio ou de terceiros. Implementar procedimentos informatizados que sejam rastredveis e
confiaveis (confidenciais): implementacdo de um programa informatizado
que sinalize interagdes estranhas.
Existéncia de registo de acesso a todos os documentos e informagdes
confidenciais.
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Vii.

Financas

Este departamento garante a integridade financeira, a sustentabilidade e o alinhamento estratégico das

operagSes da empresa. Protege os recursos financeiros, garante a conformidade com as normas portuguesas e

internacionais e fornece informacgdes fidveis a administracdo e as partes interessadas.

O departamento esté estruturado em sete fungdes principais: Contabilidade, Tesouraria, Impostos, Planeamento

e Anélise Financeira (FP&;A), Financiamento, Precos Comerciais e Finangas Corporativas (Estruturagdo, Anélise

de Negdcios, Precos de Energia e Monitorizagdo). Em conjunto, estas fun¢des garantem relatérios precisos,

conformidade robusta, gestao disciplinada de caixa e divida, captacdo de capital eficaz, precos transparentes

para os clientes e apoio estratégico voltado para o futuro.

Principais fungdes:

o

Contabilidade: garantir relatérios estatutérios precisos e oportunos em conformidade com as IFRS,
SNC portuguesa e outras normas aplicaveis; manter a integridade dos livros através de encerramentos
mensais e anuais, reconciliagdes e consolidagdes; apoiar auditorias internas e externas, garantindo
transparéncia e adesdo as estruturas de governagdo, manter controlos financeiros internos robustos
para salvaguardar os ativos e garantir a integridade dos dados.

Gestéo de tesouraria: gerir o fluxo de caixa e a liquidez, garantir recursos suficientes para operacdes e
investimentos, supervisionar rela¢gdes bancérias e otimizar a gestdo de caixa de curto prazo, monitorizar
a conformidade com cléusulas financeiras e politicas de tesouraria, implementar estratégias de mitigagdo
de risco para cambio e taxas de juro.

Gestdo fiscal: garantir o cumprimento das obrigagdes fiscais nacionais e internacionais (IRC, IVA,
imposto de selo, impostos retidos na fonte); preparar e rever todas as declaragdes fiscais para evitar
penalizagdes e salvaguardar a reputagao; gerir politicas e documentagado de pregos de transferéncia para
transagdes entre empresas; monitorizar alteragdes legislativas e avaliar o seu impacto na posigao fiscal
da sociedade; desenvolver e implementar estratégias proativas de planeamento fiscal para otimizar a
taxa efetiva de imposto da sociedade, garantindo simultaneamente o cumprimento.

Planeamento e anélise financeira (FP&amp;A): recolher, consolidar e analisar dados financeiros de todas
as unidades organicas e departamentos de negdcios, preparar € monitorizar o orgamento anual,
alinhando-o com os objetivos estratégicos, apresentar previsdes continuas e anélises de cenérios para
apoiar a tomada de decisGes, acompanhar os KPlIs financeiros e operacionais, comunicando as
conclusdes a administragdo e ao Conselho de Administragao.

Financiamento: liderar processos de captagdo de capital para financiar o crescimento da sociedade
(capital proprio, divida, financiamento estruturado); desenvolver estratégias de financiamento para
otimizar o custo de capital e preservar a flexibilidade; manter relagdes sélidas com credores, investidores
e agéncias de notagdo; garantir a conformidade com os acordos de financiamento e apoiar as
negociagdes para novas instalagdes.

Pregcos comerciais: definir e manter modelos de precos para contratos com clientes (energia, espaco,
servigos); garantir que as decisBes de precos estejam alinhadas com os objetivos de retorno e
competitividade do mercado; realizar andlises de sensibilidade em cenérios de pre¢os e negdcios com
clientes; estabelecer parcerias com equipas comerciais para validar premissas de pregos e apoiar
negociagdes.

Cestdo de estruturagdo: conceber e implementar joint ventures, parcerias e reorganizagdes
corporativas; negociar e estruturar acordos de acionistas, contribuicdes de capital e estruturas de
governanga; otimizar estruturas corporativas para financiamento, eficiéncia fiscal e alinhamento
estratégico.
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Andlise de negdcios: liderar andlises financeiras para projetos estratégicos, investimentos e
oportunidades de fusGes e aquisi¢cles; desenvolver casos de investimento e avaliar retornos versus
riscos; examinar diferentes cenédrios para apoiar a tomada de decisGes corporativas e comparar
tendéncias do setor para apoiar o posicionamento de longo prazo.

Supervisdo dos precos da energia: supervisionar a aquisigdo de eletricidade, incluindo PPAs de longo
prazo, cobertura de mercado e negociagdes com fornecedores; garantir a alocagado precisa dos custos
de energia aos clientes, alinhando os modelos de precos com o consumo real; monitorizar e reconciliar o
uso de energia com os volumes contratados para minimizar encargos de desequilibrio; realizar andlises
de cenérios de volatilidade do mercado de energia e avaliar o seu impacto na rentabilidade, liquidez e
financiamento; garantir a conformidade com os requisitos da ERSE e as obrigacdes de reporte
energético da UE; fornecer relatérios transparentes sobre custos de energia, riscos e oportunidades a
administragdo e ao Conselho de Administragdo.

Fungdes

Riscos

classificagdo de

Medidas preventivas

Contabilidade

Manipulagéo, falsificagdo e/ou
omissdo de informagdes
financeiras que deturpem a
situagao financeira da Start
Campus (por exemplo, ocultar
rendimentos provenientes de
atividades ilegais).

Implementar procedimentos de controlo interno e segregagéo de fungdes.
Realizar auditorias internas e externas regulares.

Implementar divulgagdes financeiras obrigatérias e registos de
documentagao para todas as transagdes.

Implementar sistemas financeiros seguros e centralizados com acesso
restrito.

Monitorizar registos financeiros e relatérios de excegdes.
Utilizar canais de denuincia para relatar atividades financeiras suspeitas.
Revisdo e reconciliagdo regulares das contas por equipas independentes.

Realizar programas regulares de formagdao e sensibilizagdo para os
funciondrios sobre as leis, regulamentos e normas do setor aplicaveis.

Promova uma cultura corporativa que incentive o comportamento ético e a
responsabilidade em todos os niveis organizacionais.

Gestdo de
tesouraria

Suborno e lavagem de dinheiro.

Implementar politicas rigorosas contra o suborno e a corrupgao, incluindo
uma proibigdo clara de pagamentos de facilitagao.

Devida diligéncia em relagdo a terceiros, agentes e intermedidrios envolvidos
em transagdes comerciais.

Criar um registo e arquivo de documentagdo de todos os pagamentos da
sociedade.

Implementar um processo de pré-aprovagao para todas as transagdes
relacionadas com o governo.

Implementar auditorias e revisdes regulares dos pagamentos e atividades de
laquisicao.

Supervisdo pelos departamentos juridico e de conformidade de todas as
interagdes regulatdrias.

ITreinar a lideranga e os funciondrios sobre a importancia da consciéncia dos
riscos e 0s processos para relatar e escalar riscos potenciais prontamente.

Implementar formagao especifica sobre o PCN.
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Anélise e
classificagdo de
Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
Implementar uma estrutura de conformidade fiscal alinhada com as leis
fiscais locais e internacionais.
Garantir que os relatérios fiscais sejam revistos e aprovados por profissionais
qualificados na éarea fiscal.
Manter registos e documentagéo financeiros precisos e atualizados.
Monitorizar regularmente as alteragdes nas leis e regulamentos fiscais que
afetam o negécio.
] _Declara@_éo fiscal incorreta ou Realizar auditorias internas e revisdes periddicas de conformidade fiscal.
Gestao fiscal | incumprimento das normas 1 3 - ) o - ]
fiscais. Utilizar sistemas fidveis de contabilidade e declaragéo fiscal com controlos
integrados.
Fornega formagado continua sobre conformidade fiscal ao pessoal financeiro
e contabilistico.
Contratar consultores fiscais externos para assuntos complexos ou de alto
risco.
Documentar todas as posi¢des fiscais e manter as provas de apoio.
Garantir o envio atempado de todas as declaragdes e pagamentos fiscais.
Estabelecer pontos de contacto designados dentro da equipa de gestdo
sénior e de conformidade para garantir a comunicagao oportuna e precisa
das questdes.
Implementar mecanismos de comunicagdo confidenciais e seguros, como
N3 ) . linhas diretas para denuncias, para incentivar a comunicagao de
Planeamento vao comunicar quUestoes preocupagdes sem medo de retaliagao.
e financeiras aos acionistas, a 1 3
e anélise . PN, N ~ N . . . ~
financeira equipa de gestdo sénior e as Manter documentagdo abrangente das questdes comunicadas, investigagdes
autoridades fiscais. e resolugdes para apoiar a responsabilizagdo e a comunicagao regulamentar.
Promova uma cultura de abertura, na qual as preocupagdes de conformidade
sejam valorizadas e tratadas prontamente, reforgando os padrdes éticos em
toda a organizagao.
Implementar formagao especifica sobre o PCN.
Implementar controlos internos rigorosos e segregagao de fungdes para
transagdes financeiras.
Realizar auditorias internas regulares e surpresa.
Exigir dupla autorizagao para pagamentos e transferéncias de fundos.
Monitorizar frequentemente as contas bancarias e demonstragées
financeiras para detectar anomalias.
Apropriagdo ndo autorizada ou - . o
b Utilizar sistemas de pagamento seguros e rastreaveis.
. . desvio de fundos da Start 1 3
Financiamento » N
Campus para ganho pessoal ou Manter politicas claras sobre aprovagdes de despesas e processos de
para beneficio de terceiros. reembolso.
IAplique mecanismos de denuncia para relatdrios confidenciais de atividades
suspeitas.
Realizar verificagbes de antecedentes e avaliagdes dos funciondrios com
acesso financeiro.
Oferega treinamento sobre ética e conscientizagdo contra fraudes a todos os
funcionarios.
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Anélise e
classificagdo de
Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
Reforco e implementagdo dos Conflitos de Interesse (Secgdo 11 do Cédigo
Precos Falha na identificacéo e gestdo 1 5 de Conduta) e respetivo formulério relativo & aprovagéo/registo de conflitos
comerciais | de conflitos de interesses. de interesse e/ou acumulacéo de funcdes.
Reforgo da intervengdo hierarquica.
Reforco e implementagdo dos Conflitos de Interesses (Secgdo 11 do Codigo
Estruturacdo | Falha na identificacdo e gestdo 1 5 de Conduta) e respetivo formulério relativo & aprovagéo/registo de conflitos
da Gestio de conflitos de interesses. de interesses e/ou acumulagdo de fungdes.
Reforgo da intervengdo hierarquica.
Implementar controlos internos rigorosos e segregagao de fungdes para
transagdes financeiras.
Realizar auditorias internas regulares e surpresa.
Exigir dupla autorizagdo para pagamentos e transferéncias de fundos.
Monitorizar frequentemente as contas bancarias e demonstragées
financeiras para detectar anomalias.
Apropriagdo ndo autorizada ou - . o
Analise de dgsvi% dg fundos da Start 1 3 Utilizar sistemas de pagamento seguros e rastreaveis.
negoécios Campus para ganho pessoal ou Manter politicas claras sobre aprovagdes de despesas e processos de
em beneficio de terceiros. reembolso.
IAplique mecanismos de denuncia para relatdrios confidenciais de atividades
suspeitas.
Realizar verificagbes de antecedentes e avaliagdes dos funciondrios com
acesso financeiro.
Oferega treinamento sobre ética e conscientizagao contra fraudes a todos os
funcionarios.
Implementar politicas rigorosas contra o suborno e a corrupgao, incluindo
uma proibigdo clara de pagamentos de facilitagao.
Devida diligéncia em relagdo a terceiros, agentes e intermedidrios envolvidos
em transagdes comerciais.
Criar um registo e arquivo de documentagdo de todos os pagamentos da
sociedade.
Precos e Implementar um processo de pré-aprovagao para todas as transagdes
monitorizacdo | Suborno e lavagem de dinheiro. | 3 relacionadas com o governo.
de energia Implementar auditorias e revisdes regulares das atividades de pagamentos e
laquisicoes.
Supervisdo pelos departamentos juridico e de conformidade de todas as
interagdes regulatdrias.
ITreinar a lideranga e os funciondrios sobre a importancia da consciéncia dos
riscos e 0s processos para relatar e escalar riscos potenciais prontamente.
Implementar formagao especifica sobre o PCN.
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viii.

Estratégia Comercial

O Departamento de Estratégia Comercial é responséavel pelo plano estratégico da sociedade, garantindo que ele

se reflete num plano de negdcios vidvel, impulsionando o crescimento sustentdvel da receita e a expansdo dos

negdcios da Start Campus. Através de inteligéncia de mercado, solugcdes centradas no cliente e finangas

estratégicas disciplinadas, o Departamento de Estratégia Comercial garante que a sociedade alcance os seus

objetivos de longo prazo, mantendo a transparéncia, a governanga € a confianga das partes interessadas.

Principais fungdes:

o

Desenvolvimento estratégico de mercado: identificar e priorizar novos mercados, clientes e
oportunidades de crescimento; Desenvolver planos estratégicos de longo prazo para capturar a
demanda de hiperescaladores, empresas e operadoras de telecomunicagdes.

Execugdo comercial: traduzir a estratégia em iniciativas de vendas, modelos de precos e
abordagens de entrada no mercado, apoiar as vendas com ferramentas, insights e estruturas para
acelerar o fechamento de negdcios importantes.

Crescimento e expansdo da receita: projetar modelos comerciais para novos servigos, regides
geogréaficas ou segmentos de clientes, liderar a avaliacdo de oportunidades de expansdo em
colaboragao com o Desenvolvimento Corporativo.

Finangas estratégicas e casos de negdcios: preparar o plano de negdcios, modelos financeiros e
casos de investimento da Start Campus, garantir que as decisdes comerciais sejam financeiramente
so6lidas e alinhadas com as expectativas dos acionistas.

Inteligéncia de mercado e competitiva: fornecer insights ao CEO, COO e equipa de vendas para
informar a tomada de decisdes.

Governanga e supervisdo de riscos: alinhar as iniciativas comerciais com a conduta ética e os
requisitos de conformidade; garantir a transparéncia nas aprovagdes comerciais, pregos e
incentivos.

Anélise e
classificagdo de
Fungées Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
Divulgagdo ampla e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
especificamente no que diz respeito a formagdo sobre como lidar com
condutas indevidas e/ou violagdes.
Desenvolvimento| Favorecimento de mercados ou ) . ) )
estratégico do | parceiros com ligacées 1 2 IAssinatura de declaragdes de conflito de interesses.

mercado pessoais/n&o divulgadas. Execucao de relatérios de due diligence.
Supervisdo do conselho de administragdo das estratégias de entrada no
mercado

Manipulagdo de pregos ou Politicas de pregos documentadas.
Execugap casos de negocios para - 1 2 Reforgo do principio dos «quatro olhos» com envolvimento da hierarquia.
comercial favorecer clientes ou negécios
especificos. Aprovagdo de negdcios em varios niveis.
Execucio Negociagdo ndo transparente Intervencéo do departamento juridico nas negociagdes.
ial de aliangas ou contratos 1 2
comercia (subornos, acordos paralelos). IAprovagao do conselho para as estratégias concebidas.
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Andlise e
classificagdo de

Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
Crescimentoe | Projecbes inflacionadas para Processo de revisdo por pares para a analise de modelos financeiros.
expansao das garantir a aprovagado do 1 2
receitas Conselho ou financiamento. Pressupostos documentados.
Concessao de tratamento Incluséo de clusulas anticorrupgéo, antissuborno e de confidencialidade
Crescimentoe | preferencial ou informagdes na drea de contratac3o e acordos.
expansao das confidenciais a determinados 1 2
receitas investidores ou clientes em Divulgagéo e formagéo especifica, a cada 12 meses, sobre o PCN,
troca de beneficios especificamente o Cédigo de Conduta.
Finangas ) ) o o ) )
estratégicas e Modelagem financeira Processo de revisio por pares para a revisdo de modelos financeiros.
q tendenciosa para apoiar 1 2
CaSO’S X e projetos preferenc]ais PresSUpOStOS documentados.
negécios
Inteligéncia de | Uso indevido de informagdes Divulgagao e formagao especifica, no momento inicial da contratagéo e a
mercado e confidenciais sobre 1 2 cada 12 meses, sobre o PCN, especificamente o Cddigo de Conduta e a
competitiva concorrentes. formacao especifica em protegdo de dados e RGPD.
Reforgo e implementagdo dos Conflitos de Interesses (Secc¢éo 11 do
Goverrja?ga e Falha na gestéo de conflitos de 1 5 Codigo de Conduta) e respetivo formulério relativo & aprovagao/registo de
supervisao de interesses conflitos de interesses e/ou acumulagdo de fungdes.
riscos '
Reforgo da intervengédo hierarquica.
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iX. Marketing

Este departamento é responsavel pela posicdo da Start Campus como lider global em infraestrutura digital

sustentével e preparada para Inteligéncia Artificial. O seu trabalho abrange visibilidade da marca, geragdo de leads,

capacitacdo de vendas, comunicag¢des internas e externas e relagdes publicas, garantindo uma mensagem

consistente e atraente para todos os publicos.

Ao realizar campanhas de alto impacto, conteudo estratégico e lideranga inovadora no setor, o departamento de

Marketing da Start Campus atrai clientes e investidores, permite que o departamento de Vendas conclua

oportunidades e fortalece a confianga com os parceiros. Por meio do envolvimento proativo com a comunicagado

social, as partes interessadas e seu pessoal, ele impulsiona diretamente o crescimento, a reputagao e o sucesso a

longo prazo dos negdécios da Start Campus.

Principais fungdes:

o Estratégia e posicionamento da marca: definir e manter a identidade da marca, os valores e o
posicionamento de mercado da sociedade, desenvolver diretrizes de marca para uso consistente em
todos os canais de comunicagao, proteger e melhorar a reputagdo da sociedade em alinhamento com
a governanga corporativa e os compromissos ESG.

o Planeamento e campanhas de marketing: desenvolver e executar planos de marketing anuais alinhados
com os objetivos de negdcio, planear e realizar campanhas multicanal (digitais, eventos, relagdes
publicas) para gerar notoriedade e leads.

o Marketingdigital e conteldo: gerir o site corporativo, as redes sociais € os canais de publicidade digital.

o Gestdo de eventos e relagdes publicas: organizar e participar em feiras, conferéncias e eventos para
clientes, gerir as relagdes com a midia, comunicados a imprensa e andncios corporativos.

o Comunicagdo interna: apoiar programas de comunicagao interna para fortalecer a cultura corporativa.

Andlise e
classificagdo de
Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
Divulgagao e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN (incluindo
. ) o Codigo de Conduta e os principios fundamentais), bem como sobre os
Falha na gest&o do risco de procedimentos internos e as melhores praticas em matéria de marketing.
reputagdo e/ou riscos de
L divulgacao de informacgdes Reforgo da intervengdo hierdrquica e dependéncia/aprovagdo por varios
Estratégia e . . P o
o enganosas através dos canais 1 2 niveis de tomada de decisdo e departamentos.
posicionamento - ~
de comunicagao da Start . . .
da marca . Garantir um gatekeeper interno na comunicagao interna.
Campus (por exemplo, meios de
comunicagéo social, Implementar um programa de estagio para a equipa de gestdo autorizada a
conferéncias). falar em publico.
Garantir um plano de resposta aos meios de comunicagao.
Reforgo e implementacédo dos Conflitos de Interesse (Secgdo 11 do Cédigo
Planeamgnto de Falha na identificacio e gestdo 1 5 de Conduta) e respetivo formulario relativo a aprovagao/registo de
Marketing e de conflitos de interesses conflitos de interesse e/ou acumulagéo de fungdes.
Campanhas '
Reforgo da intervengdo hierarquica.
Marketing Digital Falha em incentivar o : ) Desenvolver e aplicar um Codigo de_ Cc?n_duta que defina claram?nte 0s
e Contetdo comportamento ético e a comportamentos esperados e os principios de tomada de decisdes para
tomada de decisdes em toda a todos os funcionarios.
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Fungdes

Riscos

Andlise e
classificagdo de
riscos

Medidas preventivas

PO | IP | GR

organizagao.

Oferecer treinamentos e workshops regulares sobre ética para reforgar a
importancia da integridade, transparéncia e responsabilidade.

Promover uma cultura de comunicagao aberta, na qual as questdes éticas
sejam incentivadas, discutidas e tratadas prontamente.

Implementar canais de denuncia.

Gestdo de
eventos e
relacoes
publicas

Suborno de quaisquer partes
interessadas externas (por
exemplo, universidades,
associagdes, meios de
comunicagdo/imprensa, etc.),
bem como lapsos antiéticos
(por exemplo, falsas promessas
de
envolvimento/financiamento),
para seu proprio beneficio ou de
terceiros.

Divulgagao e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
especificamente o Cédigo de Conduta e a Politica de Presentes,
Hospitalidade e Refei¢des e respetivo formulario (Anexos A e A.1do
Codigo de Conduta).

Inclusdo de cldusulas anticorrupgao, antissuborno e de confidencialidade
na &rea de contratos/protocolos de marketing.

Reforgo do principio dos «quatro olhos», se possivel, com envolvimento da
hierarquia: garantir que pelo menos duas pessoas, de preferéncia de
departamentos ou hierarquias diferentes, estejam presentes nas reunides
realizadas com entidades externas e onde sdo atribuidos direitos a
terceiros.

Reforgo dos procedimentos para lidar com entidades externas:
implementacgdo de registos escritos.

Distribuir uma agenda escrita antes de qualquer interagéo.

Garantir registos das interagdes com as entidades externas.

Gestéo de

Eventos e
Relagbes
Pdblicas

Prometer ou oferecer vantagens
com a intengdo de ocultar
informagdes para beneficio
préprio ou de terceiros.

Divulgagao e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
especificamente o Cédigo de Conduta e a Politica de Presentes,
Hospitalidade e Refei¢des e respetivo formulario (Anexos A e A.1do
Codigo de Conduta).

Inclusdo de cldusulas anticorrupgao, antissuborno e de confidencialidade
na &rea de contratos/protocolos de marketing.

Reforgo do principio dos «quatro olhos», se possivel, com envolvimento da
hierarquia: garantir que pelo menos duas pessoas, de preferéncia de
departamentos ou hierarquias diferentes, estejam presentes nas reunides
realizadas com entidades externas e onde sdo atribuidos direitos a
terceiros.

Reforgo dos procedimentos para lidar com entidades externas:
implementagdo de registos escritos.

Distribuir uma agenda escrita antes de qualquer interagéo.
Garantir registos das interagdes com as entidades externas.

Garantir um plano de resposta aos meios de comunicagao

Comunicagdes
internas

Utilizar informagdes privilegiadas
para ganho pessoal ou em nome
de terceiros.

Divulgagao e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
especificamente o Cédigo de Conduta.

Inclusdo de cldusulas anticorrupgao, antissuborno e de confidencialidade
na &rea de contratos/protocolos de marketing.

Implementagéo de procedimentos informatizados que sejam rastredveis e
fidveis (confidenciais): implementagdo de um programa informatizado que
sinalize interagdes estranhas.

Existéncia de registo de acesso a todos os documentos e informagdes
confidenciais.

Garantir o Plano de Resposta a Imprensa.
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X.

Sales

Este departamento tem a tarefa de impulsionar o sucesso comercial do segmento de Data Center, desenvolvendo

e executando iniciativas estratégicas, otimizando a rentabilidade e fornecendo solugdes técnicas personalizadas

aos clientes. Atua como o centro nevralgico da estratégia comercial, do planeamento do crescimento e da

inovagdo focada no cliente.

Principai

o

s fungdes:

Estratégia e execugdo de vendas: liderar o desenvolvimento e a execugao da estratégia comercial do
Data Center;definir e aprimorar a proposta de valor para maximizar a receita e a rentabilidade; alinhar as
ofertas com as demandas do mercado e as necessidades dos clientes.

Desenvolvimento de negécios e aquisi¢do de clientes: identificar e visar novos clientes; construir um
pipeline saudavel de oportunidades qualificadas; colaborar com equipas multifuncionais para apoiar o
desenvolvimento de negécios, identificar oportunidades e tendéncias de mercado para informar planos
de crescimento alongo prazo, desenvolver e implementar iniciativas estratégicas para expandir a quota
de mercado.

Gestdo de propostas e licitagdes: fornecer solugdes técnicas personalizadas para clientes e potenciais
clientes, apoiar as equipas de vendas na concepg¢ao de solugdes e atividades técnicas de pré-venda, ;
traduzir requisitos complexos dos clientes em ofertas vidveis que impulsionem o crescimento da
receita; preparar propostas e respostas a RFPs que sejam competitivas e conformes;liderar
negociagdes de contratos com clientes, coordenando equipas comerciais, técnicas e juridicas.

Gestdo e retengédo de contas: manter relagdes estratégicas de longo prazo com clientes importantes,

garantir que os niveis de servi¢co, contratos e satisfacdo do cliente sejam alcangados.

Fungdes

Riscos

Andlise e
classificagdo de
riscos

PO | IP | GR

Medidas preventivas

Estratégia e
execugdo de
vendas

Publicidade enganosa ou
praticas de marketing
enganosas.

Realizar, a cada 12 meses, formacao especifica sobre como evitar
publicidade enganosa e praticas de marketing enganosas e suas
consequéncias, bem como sobre o Codigo de Conduta.

Divulgar informagdes que possam afetar a compra do cliente.

Desenvolvimento

Relagdes comerciais com
entidades expostas a terceiros

Divulgacgao e formagao especifica sobre o PCN e procedimentos
ladequados.

de NEGoClos € 1 oy que operam em paises 1 3 Reforgo do envolvimento da hierarquia.
aquisicao de ) ; . N
; incluidos em listas de san¢des e ) N . .
clientes embargos Reforco dos procedimentos padrao KYC e medidas de due diligence
) lespecificas para cada caso.
Divulgacgao e formagao especifica, a cada 12 meses, sobre o PCN,
lespecificamente o Cédigo de Conduta e a Politica de Presentes,
Hospitalidade e Refei¢des e respetivo formulario (Anexos A e A1 do
Desenvolvimento| Prometer ou oferecer vantagens Codigo de Conduta).
de negéciose | com aintengdo de ocultar 1 3

A exigéncia de preencher o formulério (Anexo A.1 do Cédigo de Conduta)

aquIsiGao de lnff)rmac_;oes para bgneﬂuo de forma adequada, honesta e transparente em qualquer situacdo em que
clientes préprio ou de terceiros. ! . .
uma vantagem tenha sido recebida ou oferecida.
Inclusdo de cldusulas anticorrupg¢ao, antissuborno e de confidencialidade
na érea de contratacdo e acordos.
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Anélise e
classificagdo de
Fungbes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
Reforco e implementagdo da Politica de Presentes, Hospitalidade e
Desenvolvimento| Oferecer ou aceitar presentes Refeigcbes e respetivo formulé}riq Divulgagao fe formagéo especifica, a f:gda
de Negécios e inadequados de 1 3 12 meses, sobre o PCN especmcamepte o0 Cédigo de Conduta e a Politica
Aquisicio de clientes/potenciais clientes de Presentes, Hospitalidade e Refei¢bes da .
Clientes/ e/ou entretenimento excessivo. Inclusdo de clausulas anticorrupgéo, antissuborno e de confidencialidade
na drea de contratagédo e acordos.
Divulgagao e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
lespecificamente o cédigo de Conduta e procedimentos, incluindo
Desenvolvimento _ formagao sobre Antissuborno.
de Negécios e Oferecimento de subornos ou Inclusio de cléusul " . tissub d fidencialidad
PPN incentivos indevidos para 1 3 nclusdo de cléusulas anticorrupcéo, antissuborno e de confidencialidade
quisic garantir contratos. na drea de contratagdo e acordos.
Clientes
Reforco do principio dos “quatro olhos”.
Reforco do envolvimento da hierarquia.
Gestio de Manipulaco de informacdes de 1 , Processo de gestdo de propostas com separagao de fungdes.
propostas e licitagoes/propostas, conluio Implementacéo de verificagdes de conformidade, procedimentos KYC e
licitagoes com concorrentes. medidas de diligéncia prévia especificas para cada caso.
Divulgagao e formagdo especifica, a cada 12 meses, sobre o PCN,
lespecificamente o Cédigo de Conduta e a Politica de Presentes,
Hospitalidade e Refeicdes e respetivo formulario (Anexos A e A1 do
Codigo de Conduta).
Inclusao de cldusulas anticorrupgao, antissuborno e de confidencialidade
na drea de contratagédo e acordos.
. Reforco do principio dos «quatro olhos», se possivel, presenga de pelo
Gestédo de Acordos~paralelos ou 1 3 menos dois funcionarios nas reuniées, de preferéncia de equipas
pr_o_post~as € concessdes ocultas nao diferentes: garantir que pelo menos duas pessoas, de preferéncia de
licitagbes aprovados pela administragao. lequipas ou hierarquias diferentes, estejam presentes nas reunides
realizadas com entidades externas e onde os direitos sdo cedidos a
terceiros.
Duplicagéo dos niveis de aprovagao para atribuigdes de direitos a terceiros.
Modelos de contratos padréao.
Revisdo juridica necesséria para todos os contratos, NDA, Lol, MSA,
incluindo excegdes aceites.
Reforco do principio dos «quatro olhos», se possivel, presenga de pelo
menos dois funcionarios nas reunides, de preferéncia de equipas
diferentes: garantir que pelo menos duas pessoas, de preferéncia de
Gests E . 50 d lequipas ou hierarquias diferentes, estejam presentes nas reunides
esta~o € avorl,tlsmo 9” concessao de 1 3 realizadas com entidades externas e nas quais os direitos sdo atribuidos a
retengdo de beneficios ndo autorizados a terceiros
contas clientes especificos. '
Duplicagéo dos niveis de aprovagao para atribuigdes de direitos a terceiros.
IAprovagao formal do Conselho de Administragao para descontos ou
incentivos relacionados.
Gesta~o e Uso indevido de dados de : ) Divulgagao e formagao especifica, no momento |n|f:|z_al da contratagdo e a
retencdo de ; . - cada 12 meses, sobre o PCN, especificamente o Codigo de Conduta e a
clientes, levando a violagdes. ~ . -
contas formacao especifica em prote¢do de dados e RGPD.
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Xi.

Compliance

Este departamento, liderado pelo Diretor de Compliance, € responsavel por garantir que a sociedade opere dentro

do quadro de todas as leis, regulamentos, normas da indUstria e politicas internas aplicaveis, mantendo os mais

elevados padrdes éticos. O seu principal objetivo é proteger a organizagdo contra riscos comerciais e de

reputagdo, promovendo uma cultura de conduta ética, integridade e transparéncia. Esta fungdo envolve a andlise

dos requisitos regulamentares atualizados e a avaliagdo do seu impacto no negécio. Inclui o desenvolvimento e a

aplicagdo de politicas e procedimentos concebidos para orientar o comportamento dos funcionérios e a tomada

de decisdes operacionais . Também abrange a anélise dos desenvolvimentos regulamentares, avaliando o seu

impacto no negdcio, e atua como a principal interface com os reguladores e auditores externos, garantindo que

a sociedade mantém a sua credibilidade e confianca de todas as partes interessadas.

Principais fungdes:

o Monitorizagdo regulatéria: garantir que a sociedade cumpre as leis, regulamentos e normas da indUstria
aplicéveis.

o Gestédo de politicas de compliance: desenvolver, implementar e atualizar politicas internas, garantindo
que as politicas refletem as leis atuais, os regulamentos do setor e as melhores préticas, e incentivando
o comportamento ético e a tomada de decisdes em toda a organizagao.

o Formacdo e sensibilizagdo: promover iniciativas continuas de formagdo e sensibilizagdo em toda a
sociedade para reforgar a cultura ética e prevenir condutas indevidas.

o Monitorizagdo e auditoria: identificar riscos comerciais, regulamentares e de reputagdo, bem como
monitorizar desenvolvimentos regulamentares, atividades comerciais e aconselhar sobre impactos
potenciais.

o Relatérios: comunicar questdes de complianece ao Conselho de Administragdo quando necessario, gerir
canais de denuncia, investigar alega¢cdes de ma conduta e recomendar agdes corretivas.

Anélise e
classificagéo de
Fungées Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
Implementar um sistema abrangente de monitorizagdo da conformidade para
monitorizar e garantir o cumprimento de todos os requisitos legais e
regulamentares relevantes pela sociedade.
Realizar programas regulares de formagdo e sensibilizagdo para os
funciondrios sobre as leis, regulamentos e normas do setor aplicéveis.
) i ] Estabelecer uma equipa dedicada a conformidade, responsavel pela
N&o conformidade com leis, supervisao, atualizacGes de politicas e auditorias internas.
Monitorizagdo| regulamentos e normas da 1 3
regulamentar | industria relacionadas com a Identificar e corrigir proativamente as lacunas de conformidade.
sociedade. Manter documentagdo atualizada de todas as politicas, procedimentos e
alteracdes regulamentares relacionados com a conformidade.
Promover uma cultura corporativa que incentive o comportamento ético e a
responsabilidade em todos os niveis organizacionais.
Envolvimento com consultores juridicos e especialistas do setor para se
manter informado sobre a evolugdo do panorama regulamentar e as melhores
praticas.
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Andlise e
classificagdo de
Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas

PO | IP | GR

Garantir um cronograma de revisao de politicas para avaliar e atualizar
regularmente as politicas da sociedade, em conformidade com os requisitos

legais e regulamentares em constante evolugéo.

Monitorizar as alteragdes nas leis, regulamentos do setor e melhores praticas

) ) emergentes.
Falha em alinhar as politicas da

Gestédo de sociedade com as leis
politicasde | relevantes, regulamentos do 1 2 Integrar ciclos de feedback das equipas operacionais para garantir que as
conformidade | setor e melhores préticas

. politicas sejam préticas, relevantes e implementadas de forma eficaz.
reconhecidas.

Realizar auditorias internas periédicas e andlises de lacunas para verificar se
as politicas continuam em conformidade e alinhadas com os objetivos

organizacionais.

Implementar formagao especifica sobre o PCN.

Desenvolver e aplicar um Cdédigo de Conduta que descreva claramente os
comportamentos esperados e os principios de tomada de decisdo para todos
os funcionarios.

Risco de ma conduta devido a
falta de consciencializagado
sobre as obrigagdes
anticorrupgao ou tolerancia a
comportamentos antiéticos. Promover uma cultura de comunicagao aberta, na qual as questdes éticas
sejam incentivadas, discutidas e tratadas prontamente.

Oferecer treinamentos e workshops regulares sobre ética para reforgar a
Formaggo e 1 2 importéncia da integridade, transparéncia e responsabilidade.

sensibilizagdo

Implementar canais de denuncia.

Implementar um Comité de Risco estruturado.

Envolver equipas multifuncionais para reunir diversas perspetivas sobre riscos

lemergentes em diferentes areas da organizagao.

Manter canais de comunicagdo abertos com as partes interessadas, incluindo
Falha em identificar riscos clientes, reguladores e 6rgdos do setor, para identificar e abordar

Monltorlzagao comerciais, regulatorlos e}d}e 1 3 precocemente as preocupagdes relacionadas & reputacao.
e auditoria reputagado. Falha em identificar e

gerir conflitos de interesses
Desenvolver e atualizar regularmente um registo de riscos abrangente,

documentando os riscos identificados e as estratégias de mitigagao.

[Treinar a lideranga e os funciondrios sobre a importancia da conscientizagdo
sobre riscos e 0s processos para relatar e escalar riscos potenciais

prontamente.
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Fungdes

Riscos

classificagdo de

Medidas preventivas

Reforgo e implementacdo dos Conflitos de Interesses (Secc¢éo 11 do Codigo
de Conduta) e respetivo formulério relativo a aprovagéo/registo de conflitos

de interesses e/ou acumulagédo de fungdes.

Comunicagao

Falha em comunicar questdes de
conformidade a alta
administragéo e aos érgaos
reguladores quando necessario.

Estabelecer pontos de contacto designados dentro da alta administragédo e
dos membros da equipa de conformidade para garantir a comunicagdo
oportuna e precisa das questdes.

Implementar mecanismos de comunicagao confidenciais e seguros, como
linhas diretas para denuncias, para incentivar a comunicagao de
preocupagdes sem medo de retaliagao.

Manter documentagao abrangente das questdes comunicadas, investigagdes
e resolugdes para apoiar a responsabilizagdo e a comunicagado regulamentar.

Promover uma cultura de abertura, na qual as preocupagdes de compliance
sejam valorizadas e tratadas prontamente, reforgando os padrées éticos em
toda a organizagao.

Implementar formagao especifica sobre o PCN.
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Xii.

Departamento Juridico

O departamento juridico, liderado pelo General Counsel, é responsavel por garantir que a empresa conduz as

suas atividades comerciais em total conformidade com as leis, regulamentos e politicas internas aplicaveis, ao

mesmo tempo que gere e supervisiona todos os aspetos juridicos das opera¢cdes da empresa, incluindo a

preparagao, elaboragdo e manutengdo de um amplo conjunto de documentos juridicos, a fim de garantir que

todos os instrumentos contratuais e formais cumpram os mais elevados padrdes de precisdo juridica,

aplicabilidade e clareza.

Principais fungdes:

Gestdo de contratos: preparar, redigir, rever e negociar documentos juridicos essenciais para as
operagdes da sociedade, a fim de garantir clareza, aplicabilidade e protegdo dos interesses da
sociedade. Desenvolver estruturas juridicas personalizadas para transagdes e/ou parcerias complexas.
Conformidade regulatéria: monitorizar e garantir o cumprimento da legislagdo nacional e internacional
(energia, ambiente, impostos, empresas, trabalho e protecdo de dados) e alinhar as iniciativas
comerciais com a conduta ética e os requisitos de conformidade, apoiando o departamento de

compliance.

Governanga corporativa: apoiar o Conselho de Administragdo e os acionistas com resolugdes, atas e
fungGes de secretariado da sociedade. Além disso, aconselhar as equipas internas da sociedade sobre
riscos juridicos e estratégia corporativa.
Gestdo de riscos: |dentificar riscos legais e de conformidade e aconselhar sobre estratégias de
mitigacdo, para garantir termos contratuais favordveis e exequiveis para a sociedade. Além disso,
promover uma cultura de integridade juridica, governanca e resiliéncia ao risco.

Contencioso e resolugdo de litigios: Representar a sociedade em processos judiciais, arbitragens e

negociagdes com terceiros.

Etica e integridade: garantir que a sociedade opera de acordo com os mais elevados padrées de
transparéncia, combate ao suborno e conformidade anticorrupgao.

Funcgdes

Riscos

Andlise e
classificagéo de

riscos

Medidas preventivas

PO

IP

GR

Gestéo de
contratos

Risco de suborno e corrupgéo,
incluindo préaticas contratuais
corruptas.

Falta ou insuficiéncia de
supervisdo de questdes juridicas
dentro da sociedade,
internas/externas (por exemplo,
contratos).

Formagao especifica sobre o Programa de Conformidade Regulamentar,
especificamente o Cédigo de Conduta e a Politica de Presentes,
Hospitalidade e Refei¢des e respetivo formulario (Anexos A e A1 do Cédigo
de Conduta).

Preencher o formulério (Anexo A.1 do Cédigo de Conduta) de forma
adequada, honesta e transparente em qualquer situagdo em que uma
\vantagem tenha sido recebida ou oferecida.

Inclusdo de cldusulas anticorrupgao, antissuborno e de confidencialidade na
drea de contratagdo e acordos.

IAplicar politicas disciplinares rigorosas para violagdes.

Reforgo do principio dos «quatro olhos», se possivel, com envolvimento da
hierarquia: garantir que pelo menos duas pessoas, de preferéncia de equipas
ou hierarquias diferentes, estejam presentes nas reunides realizadas com
entidades externas e onde os direitos sdo atribuidos a terceiros.

Reforgo dos procedimentos para lidar com entidades externas:
implementagdo de registos escritos: se possivel, distribuir uma agenda escrita

antes de qualquer interagdo e, mais importante, garantir sempre que um
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Fungdes

Riscos

classificagdo de

Medidas preventivas

registo do resultado da interagdo seja mantido em arquivo e, de preferéncia,
divulgado, nomeadamente através da partilha por canais oficiais com a
entidade externa com a qual interagiu; Nomear individuos ou departamentos
especificos para interagir de form e com os érgéos reguladores.

Manutengéo de um arquivo significativo.

Conformidade
regulamentar

Incumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis, bem
como de licengas e
autorizagdes, e/ou
monitorizagao inadequada das
alteragdes regulamentares.

Existéncia de uma estrutura interna de aprovagao, com intervengao
hierdrquica e/ou ordens de servigo.

Existéncia de procedimentos internos para a adjudicagdo de trabalhos.

Governanga
corporativa

Risco de conflitos de interesses,
abuso de cargo ou influéncia
indevida sobre decisdes
judiciais, incluindo a obtengéo
de tratamento preferencial por
meios inadequados.

Formagao especifica sobre o PCN, especificamente o Cédigo de Conduta,
Conflitos de Interesses (Secgdo 11 do Cédigo de Conduta) e respetivo
formulério (Anexo B.) e a Politica de Presentes, Hospitalidade e Refeicbes e
respetivo formulario (Anexos A e A1 do Cédigo de Conduta).

Preenchimento do formulario de Conflito de Interesses/Acumulagdo de
Fungdes (Anexo B), bem como o formulério de Presentes, Hospitalidade e
Refeicdes (Anexo A.1do Codigo de Conduta) de forma adequada, honesta e
transparente em qualquer situagdo em que uma vantagem tenha sido
recebida ou oferecida de forma honesta e transparente em qualquer situagdo
lem que uma vantagem tenha sido recebida ou oferecida.

IAplicar uma politica disciplinar rigorosa para as violagdes.

Reforgo do principio dos «quatro olhos», se possivel, com envolvimento da
hierarquia: garantir que pelo menos duas pessoas, de preferéncia de equipas
ou hierarquias diferentes, estejam presentes nas reunides realizadas com
lentidades externas e nas quais os direitos sao atribuidos a terceiros.

Reforgo dos procedimentos para lidar com entidades externas:
implementagdo de registos escritos: se possivel, distribuir uma agenda escrita
antes de qualquer interagao e, mais importante, garantir sempre que um
registo do resultado da interagdo seja mantido em arquivo e, de preferéncia,
divulgado, nomeadamente através da partilha por canais oficiais com a
entidade externa com a qual interagiu; Designar individuos ou departamentos
especificos para interagir com érgéaos juridicos ou reguladores externos.

Enganar tribunais, reguladores,

Reforgo do envolvimento da hierarquia.
Realizar auditorias regulares das comunicagdes e submissées a terceiros.
IAplicar uma politica disciplinar rigorosa para violagdes.

Reforgo do principio dos «quatro olhos», se possivel, com envolvimento da
hierarquia: garantir que pelo menos duas pessoas, de preferéncia de equipas

relggllglc;soede entidades oficiais ou quaisquer ou h(ljerjrqulas diferentes, estgjamgresentef nas rgu’r\(jlées reallzgdas com
dispitas outros terceiros ao agir como entidades externas e nas quais os direitos sdo atribuidos a terceiros.
representante da sociedade. Reforgo dos procedimentos para lidar com entidades externas:
implementagdo de registos escritos: se possivel, distribuir uma agenda escrita
antes de qualquer interagao e, mais importante ainda, garantir sempre que um
registo do resultado da interagdo seja mantido em arquivo e, de preferéncia,
divulgado, nomeadamente através da partilha por canais oficiais com a
entidade externa com a qual interagiu; Designar individuos ou departamentos
especificos para interagir com os érgdos reguladores.
Falha na identificacéo e gest&o Di}/u}lgagéo e formagao esp{ef:l’ﬁca sobre o PCN, especificamentefobre o
Gestio de de conflitos de interesses ou ng!go de Conduta e a Politica de Conflitos de Interesses (Secgdo 11 do
riscos relatérios incorretos, omissdes Codigo de Conduta).
ou manipulagdo de avaliagdes de Reforco e implementacao da Politica de Conflitos de Interesses (Secdo 11 do
risco para beneficiar certas Codigo de Conduta) e respectivo formulario referente & aprovagao/registro
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Andlise e
classificagdo de
Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
partes interessadas. de conflitos de interesses e/ou acumulagdo de fungdes.

Reforgo da intervengéo hierarquica.

. Divulgagao e formagao especifica sobre o PCN.

Eticae Falha em relatar e documentar 1 2

integridade | adequadamente as reunides. Relatérios obrigatérios com a lista de todas as violagdes relatadas e as

respetivas medidas de tratamento e mitigagao.
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Xiii. HR

Este departamento é responséavel por atrair, desenvolver e reter os talentos que impulsionam o crescimento da
Start Campus, promovendo uma cultura de integridade, colaboragdo e exceléncia, ao mesmo tempo que garante
uma gestdo justa, transparente e em conformidade com os processos administrativos e de de pagamentos.
Através de politicas transparentes, aprendizagem continua e um forte compromisso com a diversidade e o bem-
estar, o Departamento de Pessoas garante que os funcionérios estejam envolvidos, capacitados e alinhados com

os valores e objetivos estratégicos da sociedade.
Principais fungdes:
o Recrutamento e sele¢do: recrutar os melhores talentos para atender as necessidades atuais e futuras
da sociedade.

o Avaliagdo de desempenho: gerir processos de avaliagdo de desempenho alinhados com os objetivos
corporativos e possiveis transferéncias e promogdes.

o Remuneragédo e beneficios: conceber estruturas de remuneragdo e beneficios justas e transparentes.

o Gestdo de politicas de RH: garantir que as politicas de RH estdo em conformidade com a legislagdo
trabalhista, o GDPR (dados dos funcionarios) e os padrdes de governanga corporativa.

o Processo de contratagdo: manter processos de contratagdo justos, transparentes e baseados no
mérito, e gerir os processos de integragao e saida.

o Folha de pagamento e conformidade fiscal e laboral: garantir o processamento preciso e atempado
dos pagamentos em conformidade com as leis fiscais e laborais, bem como o cumprimento das
obrigagdes fiscais e legais dos funcionérios da sociedade.

o Cultura e valores: apoiar a cultura organizacional, os valores e as iniciativas de bem-estar.

o Programas de formagdo: implementar programas de formagdo para competéncias técnicas, de
conformidade e de liderancga.

o  Seguro dos funciondrios: gerenciar o seguro obrigatoério para os funcionarios.

o Gestdo de riscos de RH: monitorizar riscos relacionados com RH, tais como rotatividade, absentismo
ou lacunas de conformidade.

o Cébdigode conduta: supervisionar a formagdo em ética e cédigo de conduta para todos os funcionérios.

Anélise e
classificagdo de
Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas

PO | IP | GR

Divulgagao e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
lespecificamente o Cédigo de Conduta.

Reforco e implementagdo da Politica de Conflitos de Interesses (Secgdo 11 do
Codigo de Conduta) e respetivo formulério relativo & aprovagdo/registo de
conflitos de interesses e/ou acumulagéo de fungdes.

Recrutamento| Favoritismo ilicito ou conflitos 1 2
e selegdo de interesses no recrutamento. Politica de recrutamento transparente, com utilizagdo de painéis de selegéo.

IJAnuncios de recrutamento nas redes sociais corporativas.

Implementar o uso de avaliagdes de recrutamento.

IAcompanhamento do canal de denuncias.
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Anélise e
classificagdo de
Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
Divulgagao e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
lespecificamente o Cédigo de Conduta e a Politica de Integridade (Seccéo 4.1
do Cédigo de Conduta).
Avaliacio de Manipulagdo de promogdes ou Sistema de avaliagdo padronizado, com critérios de avaliagdo e periodicidade
¢ avaliagdes de desempenho para | ! 2 bem definidos.
desempenho anho pessoal
9 P ' IAuditoria da classificagdo de desempenho.
IAprovagdo em varios niveis para promogdes.
Supervisdo da Comissao de Remuneragao.
Divulgagao e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
lespecificamente o Cédigo de Conduta e a Politica de Integridade (Seccéo 4.1
do Cédigo de Conduta).
N Aceitacgo de beneﬂ’cjos llicitos Sistema de avaliagdo padronizado, com critérios de avaliagdo e periodicidade
Remuneragdo | em troca da concessédo de 1 2 bem definidos
e beneficios | vantagens indevidas aos '
funcionarios na sua progressao. IAuditoria da classificagdo de desempenho.
IAprovagdo em varios niveis para promogdes.
Supervisdo da Comissao de Remuneragao.
Divulgagao e formagdo especifica, a cada 12 meses, sobre oPCN,
especificamente o Cédigo de Conduta e a Politica de Confidencialidade
(Seccéo 6 do Codigo de Conduta).
Cestdodas | Acesso indevido a registos e . N
Politicas de | informacdes por entidades ndo| 3 3 Garantir a formag&o sobre o RGPD.
RH acreditadas.

plicagdo do acesso baseado em fungdes e na necessidade de conhecer os
dados de RH.

Implementagdo de informagdes de registos de acesso.

Processo de

Processo de aprovagado de novos contratos de trabalho pelo Comité

% Emissdo de contratos falsos. 1 2 Executivo e pelo Diretor Financeiro.
contratagdo
Reforco da intervengdo hierarquica.
Aceitagdo de favores e/ou
favores ilicitos sob a forma de
vantagens indevidas aos
funcionarios na sua
remuneragao. Divulgacgao e, a cada 12 meses, formacao especifica sobre o PCN,
lespecificamente o Cédigo de Conduta e a Politica de Integridade (Sec¢éo 4.1
do Cédigo de Conduta).
Folha de o )
pagamento e | Aumentos salariais, bonus ou Supervisdo da Comissio de Remuneracdo.
conformidade | Peneficios injustificados 1 2

fiscal e
trabalhista

concedidos.

Controlo fraco sobre os
processos de folha de
pagamento, incluindo no que diz
respeito a beneficios.

Reforco da monitorizagdo dos procedimentos de pagamento.

Aplicagdo do acesso aos dados de RH com base nas fungdes e na
necessidade de conhecimento.

Utilizagdo de referéncias salariais de mercado.

Programas de

Formagao e desenvolvimento.

Politica de aquisi¢do para fornecedores de formagao.

Formacéo Fluxo de trabalho para aprovagdo do orgamento de formagéo.
Gestio de Utilizagdo indevida de dados 1 3 Divulgagdo e formagdo especifica, a cada 12 meses, sobre o PCN,
pessoais dos funcionarios lespecificamente o Cdédigo de Conduta e a Politica de Confidencialidade
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dados de RH | (violagdes do RGPD). (Seccéo 6 do Codigo de Conduta).
Acesso ndo autorizado ou Garantir a formagao sobre o RGPD.
manipulagdo de registos de o
funcionarios em beneficio Reforco do principio dos «quatro olhos».
préprio ou de terceiros. IAplicagdo do acesso baseado em fungdes e na necessidade de conhecer os
dados de RH.
Reforco do envolvimento da hierarquia.
Consentimento para a gestdo de dados pessoais.
Reforco e implementacgdo da Politica de Denuncia (incluindo os
procedimentos para lidar com irregularidades).
Divulgagdo e formagdo especifica, a cada 12 meses, sobre o PCN,
lespecificamente o Cédigo de Conduta.
. Reforco e implementagdo da Politica de Conflitos de Interesses (Secgdo 11 do
Rela(;zis COM I Eolha em resolver conflitos de 5 5 Cédigo de Qonduta) e respetivo forrpulério rela~tivo a aprovagéo/registo de
os interesses entre os fUNCIONANos. conflitos de interesses e/ou acumulagéo de fungdes.
funcionarios
Reforco da intervengdo hierarquica.
Reforco e implementagdo da Politica de Denuncia de
Irregularidades (incluindo os procedimentos para lidar com irregularidades).
) Divulgacdo do Cédigo de Conduta (politica antidiscriminagdo e antiassédio).
Falha em abordar e prevenir a
Culturae e o 1 2 x . - e
discriminagao ou assédio no Formacgao especifica, a cada 12 meses, sobre assédio e discriminagao.
Valores
local de trabalho. o N . N o
Monitorizagdo da implementagdo do Cddigo de Conduta.
Acordos irregulares, Lista de verificagdo padronizada para desligamento.
‘Gestao de |ndemn|~zagoes exageradas ou 1 1 Revisdo juridica externa dos acordos.
riscos de RH | ocultagdo de condutas
indevidas. Reforgo da intervengéo hierérquica.
. Divulgagdo e, a cada 12 meses, formagdo especifica sobre o PCN,
Ignorar ou minimizar as . o
’ ~ : lespecificamente o Cédigo de Conduta.
violagdes denunciadas
Coddigo de Retaliaco contra denunciantes 1 2 Implemenﬁagao dg Politica de Denuncias (incluindo os procedimentos para
Conduta ~ . lidar com irregularidades).
ou supressdo de queixas.
Relatérios a cada 12 meses com a lista de todas as violagdes relatadas e suas
respectivas medidas de tratamento e mitigagao.
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xiv. Apoio Administrativo

Este departamento presta assisténcia em todos os servicos administrativos que auxiliam no funcionamento

eficiente do escritério.

Principais fungdes:
o Gestdo de pequenas despesas: controlo, registo e reposigdo de um pequeno fundo de dinheiro
disponivel para cobrir despesas menores, incidentais e imediatas.

o Viagens e inscrigbes em eventos: gestdo de viagens aprovadas de funcionérios e inscricées em
eventos.

o Gestdo de material de escritério: garantir assisténcia administrativa em todos os aspetos relacionados
com o escritdrio.

o Gestdo da correspondéncia: e-mails, correio, chamadas telefénicas.

o Assisténcia em reunides do conselho: assisténcia administrativa na preparagdo de reunides do

conselho.
Andlise e
classificagdo de
Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR

Formacao especifica sobre o PCN especificamente o Codigo de Conduta

(Anexos A do Cédigo de Conduta).

IAplicar uma politica disciplinar rigorosa para violagdes.

Existéncia de registo de acesso a todos os documentos e informacgdes

confidenciais.

N&o conformidade comas Reforgo do principio dos «quatro olhos», -com envolvimento da hierarquia:

Gestio de melhores praticas operacionais, garantir que pelo menos duas pessoas, de preferéncia de equipas ou
pequenas tais como aq_wsm_;é_o ou _ 1 2 hierarquias diferentes, estejam presentes nas reunides realizadas com
despesas apropriagdo indevida de ativos entidades externas e onde os direitos sdo atribuidos a terceiros.

da Start Campus em beneficio

préprio ou de terceiros. Reforgo dos procedimentos para lidar com entidades externas:

implementagdo de registos escritos: se possivel, distribuir uma agenda
escrita antes de qualquer interagd@o e, mais importante, garantir sempre que
lum registo do resultado da interagdo seja mantido em arquivo e, de
preferéncia, divulgado, nomeadamente através da partilha por canais
oficiais com a entidade externa com a qual interagiu; Designar individuos ou
departamentos especificos para interagir com 6rgados juridicos ou
reguladores externos.

Formacao especifica sobre o PCN, especificamente o Cédigo de Conduta,
Conflitos de Interesses (Secgdo 11 do Cédigo de Conduta) e respetivo
formulério (Anexo B.) e a Politica de Presentes, Hospitalidade e RefeicGes e
respetivo formulério (Anexos A e A.1 do Cédigo de Conduta).

Preencher o formulério de Conflito de Interesses/Acumulagdo de Fungdes
(Anexo B), bem como o formulério de Presentes, Hospitalidade e Refeicoes
(Anexo A.1do Codigo de Conduta) de forma adequada, honesta e
transparente em qualquer situagdo em que uma vantagem tenha sido
recebida ou oferecida de forma honesta e transparente em qualquer
situagdo em que uma vantagem tenha sido recebida ou oferecida.

Promessa de ofertas ou

Viagens e vantagens com a intengdo de 1 2
eventos Registo | ocultar informagdes benéficas
para ou de terceiros.

IAplicar uma politica disciplinar rigorosa para as violagdes.

Reforgo do principio dos «quatro olhos», se possivel, com envolvimento da
hierarquia: garantir que pelo menos duas pessoas, de preferéncia de
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lequipas ou hierarquias diferentes, estejam presentes nas reunides
realizadas com entidades externas e nas quais os direitos sdo atribuidos a
terceiros.

Reforgo dos procedimentos para lidar com entidades externas:
implementagéo de registos escritos: se possivel, distribuir uma agenda
lescrita antes de qualquer interagdo e, mais importante ainda, garantir
sempre que um registo do resultado da interagdo seja mantido em arquivo
e, de preferéncia, divulgado, nomeadamente através da partilha por canais
oficiais com a entidade externa com a qual interagiu; Designar individuos ou
departamentos especificos para interagir com érgdos juridicos ou
reguladores externos.

Prestagdo de
apoio ao
fornecedor

Promessa de ofertas ou
vantagens com a intengdo de
ocultar informagdes benéficas
para ou de terceiros.

Formagao especifica sobre o PCN, especificamente o Cédigo de Conduta,
Conflitos de Interesses (Secgdo 11 do Cédigo de Conduta) e respetivo
formulério (Anexo B.) e a Politica de Presentes, Hospitalidade e Refeicbes e
respetivo formulario (Anexos A e A1 do Cédigo de Conduta).

Preenchimento do formulario de Conflito de Interesses/Acumulagdo de
Fungdes (Anexo B), bem como o formulério de Presentes, Hospitalidade e
Refeicdes (Anexo A.1do Codigo de Conduta) de forma adequada, honesta
e transparente em qualquer situagdo em que uma vantagem tenha sido
recebida ou oferecida de forma honesta e transparente em qualquer
situagdo em que uma vantagem tenha sido recebida ou oferecida.

IAplicar uma politica disciplinar rigorosa para as violagdes.

Reforgo do principio dos «quatro olhos», se possivel, com envolvimento da
hierarquia: garantir que pelo menos duas pessoas, de preferéncia de
lequipas ou hierarquias diferentes, estejam presentes nas reunides
realizadas com entidades externas e nas quais os direitos sdo atribuidos a
terceiros.

Reforgo dos procedimentos para lidar com entidades externas:
implementagéo de registos escritos: se possivel, distribuir uma agenda
escrita antes de qualquer interagéo e, mais importante, garantir sempre que
lum registo do resultado da interagdo seja mantido em arquivo e, de
preferéncia, divulgado, nomeadamente através da partilha por canais
oficiais com a entidade externa com a qual interagiu; Designar individuos ou
departamentos especificos para interagir com érgdos juridicos ou
reguladores externos.

Gestéo da
correspondéncia

Utilizar informagdes
privilegiadas para beneficio
préprio ou de terceiros.

Formagao especifica sobre o PCN, especificamente o Cédigo de Conduta,
Conflitos de Interesses (Secgdo 11 do Cédigo de Conduta) e respetivo
formulério (Anexo B.) e a Politica de Presentes, Hospitalidade e RefeicBes e
respetivo formulario (Anexos A e A1 do Cédigo de Conduta).

Preenchimento do formulério de Conflito de Interesses/Acumulagéo de
Fungdes (Anexo B), bem como o formulério de Presentes, Hospitalidade e
Refeicdes (Anexo A.1do Codigo de Conduta) de forma adequada, honesta
e transparente em qualquer situagdo em que uma vantagem tenha sido
recebida ou oferecida de forma honesta e transparente em qualquer
situagdo em que uma vantagem tenha sido recebida ou oferecida.

IAplicar uma politica disciplinar rigorosa para as violagdes.

Assisténcia em
reunides do
Conselho

Utilizar informacdes
privilegiadas para beneficio
préprio ou de terceiros.

Divulgar informacdes
confidenciais partilhadas
durante a preparagado da
reunido.

Formagao especifica sobre o PCN, especificamente o Cédigo de Conduta,
Conflitos de Interesses (Secgdo 11 do Cédigo de Conduta) e respetivo
formulério (Anexo B.) e a Politica de Presentes, Hospitalidade e Refeicbes e
respetivo formulario (Anexos A e A1 do Cédigo de Conduta).

Preencher o formulério de Conflito de Interesses/Acumulagédo de Fungbes
(Anexo B), bem como o formulério de Presentes, Hospitalidade e Refeicdes
(Anexo A.1do Codigo de Conduta) de forma adequada, honesta e

ltransparente em qualquer situagdo em que uma vantagem tenha sido
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recebida ou oferecida de forma honesta e transparente em qualquer
situagdo em que uma vantagem tenha sido recebida ou oferecida.
Formagao sobre a manutengdo da confidencialidade de todas as
informagdes e ficheiros recebidos, bem como detalhes do calendério dos
participantes.
IAplicar uma politica disciplinar rigorosa para violagdes.
XV. COO

O Diretor de Operagdes (COO) é responsavel por garantir que os objetivos estratégicos da sociedade sejam

alcangcados por meio de operagdes coordenadas, eficientes e em conformidade em todos os departamentos de

negocios, promovendo padrdes consistentes, escalabilidade operacional e crescimento sustentével, ao mesmo

tempo que protege a disponibilidade do servico e a confianga do cliente.

Principais fungdes:

o

Envolvimento executivo e das partes interessadas: Atuar como principal conselheiro do CEO em
questdes operacionais, fornecendo atualizagdes estratégicas ao conselho e aos acionistas,
representando o portfdlio operacional nas relagdes com investidores, compromissos com clientes e
parcerias estratégicas.

Lideranga operacional em toda a sociedade: trabalhar diretamente com a equipa de gestdo sénior para
planear, analisar e rever os programas de desenvolvimento da sociedade; fornecer lideranga estratégica
e coordenagdo em todos os departamentos operacionais da sociedade para garantir a entrega continua
de conectividade altamente disponivel, segura e escaladvel, bem como o design, construgdo e operagao
eficientes dos servicos do centro de dados.

Governanga operacional: impulsionar a colaboragéo entre as unidades de negdcios para maximizar as
sinergias entre infraestrutura, seguranga, energia, conectividade, Tl e compras.

Supervisdo de projeto e entrega: aprovar e monitorizar todos os novos projetos de construgao,
expansdo e adaptacdo para atender aos requisitos de certificacdo Tier e as metas de crescimento do
negdcio.

Operagdes do centro de dados e supervisdo da seguranga: garantir o tempo de atividade continuo,
em conformidade com os compromissos do SLA e as metas Tier, supervisionar as operagdes criticas do
ambiente, os programas de manutencgao preventiva e a prontidao para resposta a emergéncias.

Supervisdo da estratégia energética e sustentabilidade: supervisionar o planeamento estratégico, a
negociagdo e a gestdo da aquisigdo e operagdes energéticas para garantir solugdes energéticas fidveis,
econdmicas e sustentdveis que apoiem a continuidade e o crescimento do negdcio.

08/09/2025

52




Plano de Prevencao de Riscos para Corrupcao e Crimes Relacionados

4 Start
Campus

Anélise e
classificagdo de
Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
Envolvimento Reforco e implementagdo dos Conflitos de Interesses (Secgdo 11 do Codigo
dos executivos e| Falha na identificacdo e gestao 1 5 de Conduta) e respetivo formulério relativo & aprovacéo/registo de
das partes de conflitos de interesses. conflitos de interesses e/ou acumulagéo de fungdes.
interessadas Reforco da intervencdo hierarquica.
Divulgagao ampla e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
Lideranga s o lespecificamente sobre como lidar com condutas inadequadas e/ou
) Tomada de decisdes antiéticas iolacd
operacional em 1 2 viclagoes.
ou falha em escalar
todaa - . . .
sociedade comportamentos antiéticos. Reforco do envolvimento da hierarquia.
Implementar canais de dendncia.
Divulgagao ampla e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
Lideranga . lespecificamente sobre como lidar com condutas inadequadas e/ou
) Escalonamento inadequado de iolacd
operacional em . ! 1 2 Vviolagoes.
qualquer conduta indevida ou
toda a ) ~ . . .
. violagao relatada. Reforgo do envolvimento da hierarquia.
sociedade
Implementar canais de dendncia.
Segregagdo de fungdes na selegéo.
- . IAssinar declaragdes de conflito de interesses.
Favoritismo ou conflitos de
Governanga das | . x 1 2 x x o
z interesses na selegdo de Rotagdo dos membros da comissao de avaliagéo.
operagdes
fornecedores. T . I
Revisdo interna dos arquivos de aquisigoes.
IAuditorias aleatérias de due diligence dos fornecedores.
IAnUncios transparentes de concursos.
Governanca Manipulagéo de Requisito de multiplos licitantes.
ional licitagdes/conluio com 1 2
operaciona fornecedores. Formagéo sobre o Cédigo de Conduta dos fornecedores.
Implementagdo de canais de denuncia.
Aprovagdo por comissdo multidisciplinar.
Supervisdo da Adjudicacao preferencial de 1o Envolvimento dos departamentos juridico e de conformidade nas revisoes.
concegéo e
entrega contratos. Implementagéo de um processo de concurso publico.
Documentar os critérios de avaliagdo.
. o Divulgagdo ampla e, a cada 12 meses, formacao especifica sobre o PCN,
Operagdes do | Falha ou incitacéo ao lespecificamente no que diz respeito & formagao sobre como lidar com
centro de dados | cumprimento de todos os 1 3 condutas indevidas e/ou violagoes.
e supervisdo de | regulamentos, autorizagdes e
seguranca licencas aplicaveis. Aprovagdo de projetos por varios decisores e estruturas em diferentes
niveis hierdrquicos.
Estratégia . o o
Energética e Negociacdes contratuais nao 1 5 IAprovagao por comissdo multidisciplinar.
Supervisdo da | transparentes. Envolvimento dos departamentos juridico e de conformidade nas revisdes.
Sustentabilidade
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XVi. Design and Delivery

Este departamento é responsavel pelo planeamento, concecao e entrega das instalagdes do centro de dados da

Start Campus, de acordo com os mais elevados padrées de qualidade, resiliéncia e sustentabilidade. Ao integrar

praticas de engenharia robustas, conformidade regulamentar e gestdo de riscos, desde a concegdo até ao

comissionamento, garante que cada projeto cumpre os objetivos operacionais, comerciais e ambientais, apoiando

o crescimento da sociedade e a confianga dos seus clientes.

Principais fungdes:

Planeamento e concec¢do de projetos: coordenar com as equipas de operagdes de DC, energia,
Tl/telecomunicagdes e seguranga, para garantir a prontiddo operacional desde a fase de concegéo.

Gestdo da construgdo: gerir o ciclo de vida completo da construgdo de novos edificios de centros de
dados, incluindo projetos greenfield, brownfield e de expansdo, supervisionar empreiteiros,
subempreiteiros e fornecedores para garantir o cumprimento dos requisitos de qualidade, seguranga e
prazos, participar em inspec¢des regulares ao local e revisdes do progresso para identificar e mitigar
problemas numa fase inicial.

Conformidade regulamentar e licenciamento: coordenar com autoridades, 6rgdos reguladores e
auditores durante as inspegdes nos locais de construgao.

Gestdo de riscos e qualidade: realizar avaliagdes de riscos que abranjam riscos de cronograma, custo,
seguranga e conformidade para projetos em fase de concegdo e construgdo; implementar programas
de garantia de qualidade e critérios de aceitagdo para todas as fases de construgao.

Coordenagdo com partes interessadas e clientes: apoiar a equipa de vendas nas necessidades dos
clientes durante as fases de projeto e entrega em constru¢cdes de colocacion.

Anélise e
classificagdo de
Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
Existéncia de uma estrutura de aprovagao interna, com intervengao hierarquica
le/ou ordens de servigo.
Conformidade [N&do conformidade com cdédigos Existéncia de manuais de procedimentos e ordens de servigo.
regulamentar |[de construgao, regulamentos| 1 2 ] ) ) ) o
e ambientais, licencas e Existéncia de procedimentos internos para a adjudicagdo de trabalhos
licenciamento [autorizagdes. extra/complementares.
Divulgagao ampla dos procedimentos internos e formagao especifica, a cada
12 meses.
Divulgagdo ampla e, a cada 12 meses, formagdo especifica sobre o PCN,
lespecificamente no que diz respeito a formagdo sobre como lidar com
condutas indevidas e/ou violagdes.
Implementar a politica de presentes, hospitalidade e refeicdes e o respetivo
N . formulario.
~ Acesso ndo autorizado de
Gestdo da ~ 1 3 ~ . . ~ . ' o
~ pessoal ndo aprovado ao local Inclusdo de cldusulas anticorrupgdo, antissuborno e de confidencialidade nos
construgéo .
através de suborno. contratos ou acordos.
Reforco do principio dos «quatro olhos»
Manutengdo de documentos internos que descrevem detalhadamente a
atividade realizada a cada momento por cada unidade organica ou
departamento comercial.
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IAuditorias regulares sobre a conduta e transparéncia de todas as operagdes.

Reforco do envolvimento da hierarquia.

Gestédo da
construgao

Suborno e corrupgédo do pessoal
no local (da sociedade ou de
contratantes e/ou e o
envolvendo pessoas com
conflitos de interesses).

Divulgagdo e, a cada 12 meses, formagdo especifica sobre o PCN,
lespecificamente o Cédigo de Conduta e a Politica de Presentes, Hospitalidade
les e Refeicdes e respetivo formulario (Anexos A e A1 do Cédigo de Conduta).

IA exigéncia de preencher o formulario (Anexo A.1 do Cédigo de Conduta) de
forma adequada, honesta e transparente em qualquer situagdo em que uma
\vantagem tenha sido recebida ou oferecida.

Inclusdo de clausulas anticorrupgdo, antissuborno e de confidencialidade na
drea de contratagdo e acordos.

IA existéncia de registo de acesso a todos os documentos e informagdes
confidenciais.

Reforco do principio dos «quatro olhos», se possivel, com envolvimento da
hierarquia: garantir que pelo menos duas pessoas, de preferéncia de equipas
lou hierarquias diferentes, estejam presentes nas reunides realizadas com
lentidades externas e onde os direitos sdo atribuidos a terceiros.

Reforgco dos procedimentos para lidar com entidades externas: implementagao
de registos escritos: se possivel, distribuir uma agenda escrita antes de
qualquer interagdo e, mais importante, garantir sempre que um registo do
resultado da interagdo seja mantido em arquivo e, de preferéncia, divulgado,
nomeadamente através da partilha por canais oficiais com a entidade externa
icom a qual interagiu.

Implementar canais de dendncia.

Gestdo da
construgao

Falha na gestdo de conflitos de
interesses.

IAssinar uma declaragdo geral de auséncia de conflitos de interesses no
momento da nomeagéo.

Garantir uma andlise concreta dos conflitos de interesses relacionados com
cada projeto com impacto significativo (em termos de valor ou impacto
mediatico/social).

Elaborar planos de ag&o antes do processo de tomada de decisao.

Implementar a politica de presentes, hospitalidade e refeicdes e o respetivo
formulario.

Reforgco do principio dos «quatro olhos»: garantir que pelo menos duas
pessoas, de preferéncia de departamentos ou hierarquias diferentes, estejam
presentes nas reunides realizadas com entidades externas e nas quais 0s
direitos sdo atribuidos a terceiros.

Gestédo da
construgdo

Aceitacdo de ofertas e convites
para eventos.

Divulgagdo ampla e, a cada 12 meses, formagdo especifica sobre o PCN,
lespecificamente no que diz respeito a formagdo sobre como lidar com
condutas indevidas e/ou violagdes.

Estabelecer uma politica clara sobre presentes e hospitalidade, descrevendo o
que € aceitavel e em que condigdes.

Exigir aprovagdo prévia para participagdo em eventos patrocinados por
terceiros, especialmente quando houver interesses comerciais envolvidos.

Definir limites de valor para ofertas que podem ser aceites sem escalonamento
lou comunicagao.

Habilitar canais de denuncia.

Implementar uma politica de «em caso de duvida, perguntar» — promovendo
@ consulta com as equipas de conformidade ou juridica em situagées
lambiguas.
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Reforco do envolvimento da hierarquia.
Falha em abordar questdes de Reforgo da formagéo sobre os procedimentos adequados.
Gestédo de seguranca e/ou nao
riscos e conformidade com os| 1 3 Relatério semanal e mensal sobre o desempenho em matéria de seguranga de
qualidade regulamentos de saude e cada projeto.
seguranca. Realizagdo, a cada 12 meses, de verificagdes do desempenho em matéria de
segurancga.
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XVii.

Operagbes

Este departamento € responsavel por garantir o funcionamento continuo, seguro e eficiente das instalagdes do

centro de dados da Start Campus, proporcionando o maximo tempo de atividade, desempenho ideal e servigo

excecional aos nossos clientes. Através de uma manutengdo rigorosa, gestdo proativa de riscos e conformidade

com Os

mais elevados padrées da industria, protegendo infraestruturas criticas, a exceléncia operacional, a

sustentabilidade e a confianga dos clientes.

Principais fungdes:

o Gestdodeinfraestruturas criticas: operar, monitorizar e manter todos os sistemas mecanicos, elétricos
e hidraulicos (MEP), incluindo distribuicdo de energia, UPS, geradores, refrigeracdo e supressdo de
incéndios; manter a redundancia operacional de acordo com as especificagdes do do cliente; realizar
manutencgao preventiva, preditiva e corretiva para evitar tempo de inatividade

o Monitorizagdo das operagdes das instalagdes: utilizar BMS (sistemas de gestdo de edificios) e EPMS
(sistemas de monitorizagdo de energia elétrica) para monitorizar a salde das infraestruturas em tempo
real, implementar e seguir procedimentos operacionais padrdo (SOP), métodos de procedimento
(MOP) e procedimentos operacionais de emergéncia (EOP).

o Gestdo de riscos e seguranga: realizar avaliagdes regulares de riscos operacionais, incluindo seguranga
elétrica, espagos confinados e riscos de incéndio; implementar protocolos de salde, seguranga e
ambiente (HSE); garantir que os contratados seguem os procedimentos de seguranga e protegao.

o Apoio ao cliente e prestagdo de servigos: facilitar o acesso ao local do cliente, servigos remotos e
apoio operacional, manter SLAs e KPIs para a prestacao de servigos, fornecer informagdes operacionais
para a integragdo do cliente e concegao de solugdes.

o Conformidade e governanga: garantir a adesdo aos requisitos regulamentares relevantes e as
certificagbes obrigatorias do cliente; preparar e apoiar auditorias (internas, do cliente e
regulamentares); manter registos precisos, registos de manutengdo e documentacdo de conformidade.

Anélise e
classificagdo de
Fungées Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
Gestio de o Implementagdo de procedimentos de seguranga adicionais.
infraestruturas Protegéo inadequada das 1 3 L o ) N
Infraest instalacées. Realizagdo de verificagdes de seguranga nas instalagdes, a cada 12 meses, e
criticas inspecdes ad hoc.
Divulgagao ampla e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
lespecificamente no que diz respeito a formagado sobre como lidar com
o N condutas indevidas e/ou violagdes.
Monitorizagdo
das operagdes| Deturpagdo na comunicagdo do | 1 2
das desempenho das instalagoes. Reforgo da formagao sobre os procedimentos adequados.
instalagcGes
Existéncia de uma estrutura de aprovagao interna, com intervengéo
hierdrquica.
Implementagdo de auditorias regulares.
Monitorizacdo | Falha em manter os mais 1 3 Divulgacdo ampla e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
das operagdes| elevados padrées de conduta lespecificamente sobre como lidar com condutas indevidas e/ou violagdes.
das ética e transparéncia nas
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instalagGes

operagoes, por exemplo, operar
deliberadamente de forma
inadequada para causar danos (3
sociedade ou a determinados

clientes).

Ferramentas de vigilancia adicionais para monitorizar qualquer incidente que
ocorra.

Implementar o Plano de Continuidade de Negdcios.

Gestado de
riscos e
seguranca

Aceitacdo de ofertas e convites

para eventos.

Divulgagao ampla e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
lespecificamente no que diz respeito a formagado sobre como lidar com
condutas indevidas e/ou violagdes.

Estabelecer uma politica clara sobre presentes e hospitalidade, descrevendo
0 que é aceitavel e em que condigdes.

Exigir aprovagao prévia para participagdo em eventos patrocinados por
terceiros, especialmente quando houver interesses comerciais envolvidos.

Definir limites de valor para ofertas que podem ser aceites sem
lescalonamento ou comunicagéao.

Habilitar um canal de denuncias.

Implementar o principio «em caso de dudvida, pergunte» — promovendo a
lconsulta as equipas de conformidade ou juridicas em situagdes ambiguas.

Suporte ao
cliente e
prestagao de
servigos

Acesso nao autorizado a pessoal
ndo aprovado no local por meio

de suborno.

Divulgagao ampla e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
lespecificamente sobre como lidar com condutas inadequadas e/ou
violagdes.

Implementagdo da politica de presentes, hospitalidade e refeicdes e
respetivo formulario.

Inclusao de clausulas anticorrupgéao, antissuborno e de confidencialidade nos
contratos ou acordos.

Reforco do principio dos «quatro olhos»

Manutengdo de documentos internos que descrevem detalhadamente a
latividade realizada a cada momento por cada unidade orgéanica ou
departamento comercial.

IAuditorias regulares sobre a conduta e transparéncia de todas as operagdes.

Reforco do envolvimento da hierarquia.

Conformidade
e governanga

Incumprimento de

regulamentos, protocolos,
autorizagdes e licengas durante

a fase operacional.

Divulgagao ampla e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
lespecificamente no que diz respeito a formagado sobre como lidar com
condutas inadequadas e/ou violagdes.

Existéncia de uma estrutura de aprovagao interna, com intervengéo
hierdrquica.

Implementar auditorias regulares.

Conformidade
e Governanga

Risco de acesso indevido a
informagdes pessoais/violagdo
da confidencialidade.

Realizar formagdes regulares sobre protegdo de dados para sensibilizar os
funciondrios para as obrigagbes de privacidade e préticas adequadas de
tratamento de dados.

IAplicar acordos de confidencialidade e inclusdo de clausulas de protegdo de
dados nos contratos com funciondrios e terceiros.

Realizar auditorias regulares e avaliagdes de privacidade de dados para
identificar e resolver vulnerabilidades.

Implementar mecanismos de autenticagdo, como autenticagdo multifator
(MFA), para sistemas que acessam dados confidenciais.
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PO | IP | GR
Implementar controlos de acesso robustos, garantindo que os dados pessoais
sO sejam acessiveis a pessoal autorizado com base na fungdo e na
necessidade.
Utilizar a encriptagdo de dados tanto em repouso como em trénsito para
proteger informagbes pessoais e confidenciais contra o acesso nao
lautorizado.
Realizar formagdes regulares sobre protegcdo de dados para aumentar a
lconsciencializagdo dos funciondrios sobre as obrigagdes de privacidade e as
praticas adequadas de tratamento de dados.

Xviii. Seguranga

Este departamento é responsavel por supervisionar e implementar todos os aspetos da seguranga fisica,

ciberseguranca e seguranca da informacdo nas instalagdes de Sines, tanto durante a fase de constru¢cdo como

durante a fase operacional, e no escritério das Amoreiras. Assegura o desenvolvimento, a implementagéo e a

gestao abrangentes e consistentes de medidas de segurancga para proteger pessoas, ativos, sistemas e dados.

Principais fungdes:

Conformidade de seguranga: papel fundamental no apoio a auditorias € na promogdo da
conformidade com os principais quadros regulamentares, incluindo, entre outros, a ISO 27001, o
RGPD e os préximos requisitos SOC2 e NIS2.

Ciberseguranga:
ciberseguranga.

coordenagdo com prestadores de servicos geridos para operagdes de

Seguranga fisica: gestdo do acesso fisico e infraestrutura de vigilancia,

Politica de seguranca: defini¢cdo e aplicagéo de politicas de seguranga organizacionais e programas

de sensibilizagao.

Andlise e
classificagéo de
Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
Divulgagdo ampla e, a cada 12 meses, formagédo especifica sobre o PCN,
lespecificamente no que diz respeito a formagdo sobre como lidar com
N30 conformidade com as condutas indevidas e/ou violagdes.
Conformidade normas _de_seguran_(_;a (I_ocals, 1 2 Existéncia de uma estrutura de aprovagdo interna, com intervengdo
de seguranga | nacionais, internacionais e hierarquica.
especificas do setor). ) ) ) ) )
Existéncia de manuais de procedimentos e ordens de servigo.
Existéncia de politicas de controlo de acesso.
Uso indevido de tecnologias de Divulgagdo ampla e, a cada 12 meses, formagado especifica sobre o PCN,
Ciberseguranga| seguranga ou praticas de 1 3 lespecificamente no que diz respeito a formagdo sobre como lidar com
monitorizagdo antiéticas. condutas indevidas e/ou violagdes.
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Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
Existéncia de uma estrutura de aprovagao interna, com intervengado
hierdrquica.
Existéncia de manuais de procedimentos e ordens de servigo.
Existéncia de politicas de controlo de acesso.
Divulgagado ampla e, a cada 12 meses, formagédo especifica sobre o PCN,
lespecificamente no que diz respeito a formagdo sobre como lidar com
Auséncia ou deficiéncia na condutas indevidas e/ou violagdes.
Ciberseguranga| monitorizagdo e comunicagdo 1 3 LA S o -
L Ferramentas de vigilancia adicionais para monitorizar qualquer incidente que
de incidentes de seguranga.
ocorra.
Implementar o Plano de Continuidade de Negdcios.
Realizar formagdes regulares sobre protegado de dados para sensibilizar os
funciondrios para as obrigagbes de privacidade e praticas adequadas de
tratamento de dados.
IAplicar acordos de confidencialidade e incluir cldusulas de protegdo de dados
nos contratos com funcionérios e terceiros.
Realizar auditorias regulares e avaliagbes de privacidade de dados para
identificar e resolver vulnerabilidades.
. . . Implementar mecanismos de autenticagdo, como autenticagdo multifator
Risco de acesso indevido a . - L
. X ~ s x 1 3 (MFA), para sistemas que acessam dados confidenciais.
Ciberseguranga| informagdes pessoais/violagdo
da confidencialidade. Implementar controlos de acesso robustos, garantindo que os dados pessoais
SO sejam acessiveis a pessoal autorizado com base na fungdo e na
necessidade.
Utilizar a encriptagdo de dados tanto em repouso como em transito para
proteger informagdes pessoais e confidenciais contra o acesso ndo
lautorizado.
Realizar formagdes regulares sobre protegado de dados para sensibilizar os
funciondrios para as obrigagdes em matéria de privacidade e as praticas
ladequadas de tratamento de dados.
Divulgagdo ampla e, a cada 12 meses, formagédo especifica sobre o PCN,
lespecificamente no que diz respeito a formagdo sobre como lidar com
condutas indevidas e/ou violagdes.
Implementar controlos internos para garantir a precisdo, integridade e
lexatiddo das informagdes.
A omissdo, manipulagdo ou » ] ] .
adulteracdo de informacdes Estabelecer politicas claras de governanga de dados, incluindo padrées de
refere-se a distorcao, supressao qualidade, classificagdo e responsabilidade dos dados.
gudfalsﬁmagao Lﬁt;}pcm;jnal de Promover uma cultura de transparéncia e comportamento ético, reforgada
dados com o objetivo de por formagao regular e compromisso da lideranga.
influenciar decisdes de forma a
Ciberseguranga| beneficiar ou prejudicar 1 3 Introduzir protocolos de divulgagao obrigatdria para informagdes criticas nos
individuos, grupos ou interesses processos de tomada de decisdo.
especificos. Esta pratica ceali ditori | s ind dent detect
compromete a transparéncia, a ealzalr au |or|§stAregu ares Z ~rew;oes in elpe[\ entes para detectar
objetividade e a confianca nos lanomalias, inconsisténcias ou padrdes de manipulagéo.
Processos de tomada de IAplicar a segregacdo de fungdes para evitar conflitos de interesses e garantir
decis&o. o equilibrio de poderes.
Implementar ferramentas de rastreamento de dados e controle de versdo para
monitorar alteragdes e detectar alteragdes ndo autorizadas.
Habilitar um canal de denuncias.
IAplicar medidas disciplinares para violagdes relacionadas a integridade das
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PO | IP | GR

informagdes, claramente definidas nas politicas internas.

Divulgagdo ampla e, a cada 12 meses, formagédo especifica sobre o PCN,
lespecificamente no que diz respeito a formagdo sobre como lidar com
condutas indevidas e/ou violagdes.
Abuso de privilégios de acesso
ou envolvimento em acesso ndo
autorizado, incluindo risco de
Seguranga corrupgao se tais privilégios de 1 3
fisica acesso forem concedidos em
troca de uma vantagem.

Implementar politica de presentes, hospitalidade e refei¢des e respectivo
formulario.

Inclusao de cldusulas anticorrupgao, antissuborno e de confidencialidade nos
contratos ou acordos de seguranga.

Manutengdo de documentos internos que descrevem detalhadamente a
atividade realizada a cada momento por cada unidade organica ou
departamento comercial.

IAuditorias regulares sobre a conduta e transparéncia de todas as operagdes.

Divulgagdo ampla e, a cada 12 meses, formagédo especifica sobre o PCN,
lespecificamente no que diz respeito a formagdo sobre como lidar com
condutas indevidas e/ou violagdes.

Estabelecer uma politica clara sobre presentes e hospitalidade, descrevendo
0 que é aceitavel e em que condigdes.

Politica de Aceitagdo de ofertas e convites | 1 2 Exigir aprovagdo prévia para participagdo em eventos patrocinados por
Seguranga para eventos. terceiros, especialmente quando houver interesses comerciais envolvidos.

Definir limites de valor para ofertas que podem ser aceites sem
lescalonamento ou comunicagéao.

Implementar uma politica de «em caso de ddvida, perguntar» — promovendo
@ consulta as equipas juridicas ou de conformidade d es em situagdes
lambiguas.
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Energia

Este departamento é responséavel por definir e executar a estratégia energética de longo prazo da Start Campus,

garantindo solugdes energéticas seguras, econémicas e sustentaveis por meio de modelos inovadores de

aquisi¢cao, armazenamento e geragdo, para apoiar o crescimento da sociedade e os compromissos ambientais.

Principais fungdes:

o Desenvolver a estratégia energética da sociedade: desenvolver e apresentar a estratégia em matéria
de energia da Start Campus (trabalhando em estreita colaboragdo com o CEO, a equipa de gesto, os
acionistas e os principais consultores) e desenvolvimento de uma estratégia de PPA.
o Garantir a fiabilidade e disponibilidade energética: implementagdo da estratégia de produgdo de
energia renovavel da Start Campus, supervisionando a negociagdo, implementacgado e gestdo de PPAs
para garantir fontes de energia fidveis e rentaveis para a Start Campus.
o Garantir a eficiéncia energética e a sustentabilidade: aquisicdo de energia, estratégias de
armazenamento, estratégias de backup, vendas de energia, entre outras.
o Conformidade regulamentar e com as normas: gestdo da sociedade de fornecimento de energia da
Start Campus dentro do quadro regulamentar nacional e internacional.
Andlise e
classificagdo de
Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
Divulgagdo ampla e, a cada 12 meses, formacao especifica sobre o PCN,
lespecificamente sobre o Cédigo de Etica e o Cédigo de Conduta.
Implementar a Politica de Segurancga da Informagéo.
Implementar processos de Seguranga e Privacidade.
Omissdo/manipulagédo/adulteragéo o » ) L =
Desenvolver a de informacaes com o objetivo de Monitorizagdo de Acesso Critico e Circularizagdo de Acesso Critico
Estratégia .. o P 1 3
Energética da condicionar decisoes (F)FOP”GS ou Certificagdo 1SO 27001 - Seguranga da Informagéo
sociedade de terceiros) em beneficio ou
prejuizo de interesses especificos. Formacdo interna a cada 12 meses com ag¢des/programas sobre i)
principios éticos; ii) seguranga e privacidade.
Habilitar canal de denuncias.
Aplicar medidas disciplinares por violagdes relacionadas a integridade
das informagdes, claramente definidas nas politicas internas.
Existéncia de uma estrutura de aprovacao interna, com intervengdo
hierdrquica e/ou ordens de servigo.
Desenvolvera | Envolver-se em praticas Existéncia de manuais de procedimentos e ordens de trabalho.
estratégia anticompetitivas ou violar as leis de | 1 3
energéticada | concorréncia leal nos mercados de Existéncia de procedimentos internos para a adjudica¢do de trabalhos
sociedade energ]a eXtra/COmplementares.
Divulgagao ampla dos procedimentos internos e formacao especifica, a
cada 12 meses.
Divulgacgao e, a cada 12 meses, formacao especifica sobre o PCN,
Desenvolver a lespecificamente o Cdodigo de Conduta. Refor¢o e implementag¢do dos
Estratégia Falha na identificacio e gestdo de ] 5 Conflitos de Interesse (Secgdo 11 do Codigo de Conduta) e respetivo
Energéticada [conflitos de interesses. formulario relativo & aprovagao/registo de conflitos de interesse e/ou
sociedade lacumulacgao de fungdes.
Reforco da intervengdo hierarquica.
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Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
Reforco da implementagdo de processos para o registo escrito (e
divulgagdo) das decisdes e processos adotados.
Coordenagéo de operagdes, IAdogao de mecanismos de mercado com protocolos definidos.
desenvolvimento de projetos e . ~ ~ -
~ proJ Divulgagao e formagao especifica, a cada 12 meses, sobre o PCN,
. contratagdo ou processos de o .
Garantir a o . - lespecificamente o Cédigo de Conduta.
fiabilidade e aquisicao de energia para beneficio ) )
disponibilidade préprio ou de terceiros e/ou Inclusao de cldusulas anticorrupgao, antissuborno e de confidencialidade
energética subornador no desenvolvimento de na rea de contratagdo e acordos.

9 projetos (por exemplo, na o ) )
adjudicacdo de contratos) (por Reforco do principio dos «quatro olhos», se possivel, com envolvimento
exemplo, para obter PPAs). da hierarquia: garantir que pelo menos duas pessoas, de preferéncia de

departamentos ou hierarquias diferentes, estejam presentes nas
reunies realizadas com entidades externas e onde sdo atribuidos
direitos a terceiros.
Divulgagao e formagdo especifica, a cada 12 meses, sobre o PCN,
lespecificamente o Cédigo de Conduta.
Eficiancia Inclusao de cldusulas anticorrupgao, antissuborno e de confidencialidade
- Apropriagdo de um montante que na drea de contratagdo e acordos.
energeética e x IS 2 2
sustentabilidade ndo era devido a Start Campus ou R d incipio dos « ; Ihos» el Wi ;
que deveria ser devolvido. eforco do principio dos «quatro olhos», se possivel, com envolvimento
seguras da hierarquia: garantir que pelo menos duas pessoas, de preferéncia de
departamentos ou hierarquias diferentes, estejam presentes nas
reunies realizadas com entidades externas e onde sdo atribuidos
direitos a terceiros.
Divulgagao ampla e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre oPCN,
lespecificamente no que diz respeito a formagdo sobre como lidar com
condutas indevidas e/ou violagdes.
Estabelecer uma politica clara sobre presentes e hospitalidade,
descrevendo o que é aceitavel e em que condig¢des.
Eficiéncia - ~ L . .
L s ) Exigir aprovagao prévia para participagdo em eventos patrocinados por
energética e Aceitagdo de ofertas e convites 1 2 ’ . } s
. terceiros, especialmente quando houver interesses comerciais
sustentabilidade| para eventos. .
lenvolvidos.
seguras
Definir limites de valor para ofertas que podem ser aceites sem
lescalonamento ou comunicagéao.
Implementar uma politica de «em caso de duvida, perguntar» —
promovendo a consulta as equipas de conformidade ou juridicas em
situagdes ambiguas.
Divulgagao ampla e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
lespecificamente o Cédigo de Conduta.
Inclusao de cldusulas anticorrupgao, antissuborno e de confidencialidade
na drea de contratagédo e acordos.
. Aceitar ou oferecer bens e servigos S . .
Garantir a ~ Reforco do principio dos «quatro olhos», se possivel, com envolvimento
A em troca da concessédo de ; - ) P
eficiéncia 1 3 da hierarquia: garantir que pelo menos duas pessoas, de preferéncia de
L vantagens e/ou favores na . : ) :
energéticae a ~ . departamentos ou hierarquias diferentes, estejam presentes nas
-~ condugdo de processos internos de Ly . : ~ I
sustentabilidade a reunies realizadas com entidades externas e onde sdo atribuidos
tomada de deciséo. o .
direitos a terceiros.
Oferecer treinamentos e workshops regulares sobre ética para reforgar a
importéancia da integridade, transparéncia e responsabilidade.
Implementar canais de dendncia.
Conformidade | |ncumprimento das obrigacoes de isténci 50| i 5
regulamentar & pri gag! 2 3 Existéncia de uma estrutura de aprovagao interna, com intervengéo
i conformidade e reportede hierarquica e/ou ordens de servico.
normativa mercado, regulamentos ambientais,
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licengas e autorizagdes.

Existéncia de manuais de procedimentos e ordens de trabalho.

Existéncia de procedimentos internos para a adjudicagdo de trabalhos
lextra/complementares.

Seguir a regulamentagéo e rever a conformidade do mercado.
Obrigagdes regularmentares.
Criar e atualizar a atividade de reporte com os reguladores.

Criar e cumprir o quadro regulamentar. Revisar o quadro periodicamente
para garantir a precisao.

Utilizar ferramentas de conformidade de terceiros para capturar e
lacompanhar as obrigagdes regulamentares.

Risco de acesso indevido a
informagdes pessoais/violagédo da
confidencialidade.

Conformidade
regulamentar e
com as normas

Realizar formagdes regulares sobre prote¢do de dados para aumentar a
lconsciencializagdo dos funcionarios sobre as obrigagdes de privacidade
le as praticas adequadas de tratamento de dados.

IAplicar acordos de confidencialidade e incluir cldusulas de protegao de
dados nos contratos com funciondrios e terceiros.

Realizar auditorias regulares e avaliages de privacidade de dados para
identificar e resolver vulnerabilidades.

Implementar mecanismos de autenticagdo, como autenticagdo
multifator (MFA), para sistemas que acessam dados confidenciais.

Implementar controlos de acesso robustos, garantindo que os dados
pessoais sd sejam acessiveis a pessoal autorizado com base na fungdo e
na necessidade.

Utilizar a encriptagdo de dados tanto em repouso como em tréansito para
proteger informagdes pessoais e confidenciais contra o acesso ndo
lautorizado.

Realizar formagdes regulares sobre prote¢do de dados para aumentar a
lconsciencializagdo dos funcionarios sobre as obrigagdes de privacidade
le as praticas adequadas de tratamento de dados.

Conformidade
regulamentar e
com normas

Deturpacéo nos relatérios de
consumo de energia.

Divulgagao e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
lespecificamente o Cédigo de Conduta.

Ferramentas de monitorizagdo adicionais.
Realizagdo, a cada 12 meses, de formagao especifica sobre como relatar.

Implementagdo de procedimentos automatizados e informatizados que
sejam rastredveis e/ou que sinalizem irregularidades significativas.

Utilizagcdo ndo autorizada de
informagdes ndo publicas
relacionadas com projetos
energéticos para fins comerciais ou
de comunicagdo.

Conformidade
Regulamentar e
Normativa

Divulgagao e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o

PCN, especificamente o Codigo de Conduta (incluindo a politica de
Confidencialidade), caso haja alteragées.

Reforco do principio da informagédo minima - segundo o qual cada
funciondrio sé tem acesso as informagdes estritamente necessarias para
o desempenho das suas fungdes. As clausulas de confidencialidade na
lcontratagdo e assinatura de acordos de confidencialidade foram
justificadas.

Submissdo de todos os documentos e informagdes confidenciais ao
registo de acesso e seu subsequente relatério ao Diretor de
Conformidade para fins de monitorizagao.

08/09/2025

64




Plano de Prevencao de Riscos para Corrupcao e Crimes Relacionados

4

Start
Campus

08/09/2025

65



4 Start

Plano de Prevencao de Riscos para Corrupcao e Crimes Relacionados Campus

XX. Conectividade

Este departamento é responsével por projetar, operar e desenvolver a infraestrutura de rede que conecta a Start
Campus aos ecossistemas digitais globais. Monitoriza a conectividade fisica e virtual, supervisiona as relagdes
com os provedores de rede e garante conectividade segura, resiliente e escaldvel para os clientes. Ao desenvolver
ativamente esse ecossistema de parceiros, a Start Campus reduz as barreiras para novos participantes, acelera o
tempo de comercializagdo dos servigos e garante opgdes de conectividade resilientes e neutras em relagcao as

operadoras.

Principais fungdes:

o Evolugdo da estrutura de rede: arquitetar, operar e evoluir continuamente a estrutura de rede ponta a
ponta que liga a Start Campus a outras instalagdes e ao mundo digital mais amplo.

o Gestdo de relagdes com NSP: gerir todas as relagdes com fornecedores de servigos de rede (NSP)
nacionais e internacionais, atuando como um Unico ponto de coordenagado para questdes comerciais,
técnicas e operacionais.

o Infraestrutura e seguranga: as atribuicées abrangem o projeto de infraestrutura de fibra e sem fio,
aquisicdo de fibra escura e comprimento de onda, peering de diversas operadoras e troca de trafego
de Internet, rampas de acesso a nuvem, conexdes fisicas e virtuais seguras, automagdo orientada por
SDN, diversidade de rotas e planeamento de capacidade, além de governanga rigorosa de
conformidade em matéria de seguranca.

o Interagéo cliente-fornecedor: facilita a interagdo direta entre os clientes do centro de dados da Start
Campus e os fornecedores de rede, permitindo que os clientes aproveitem o seu conhecimento do
mercado local, visdo regulatdria e relagdes profundamente enraizadas no setor.

Andlise e
classificagéo de
Fungées Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
Divulgagao e formagdo especifica, a cada 12 meses, sobre o PCN,
lespecificamente o Cédigo de Conduta e a Politica de Presentes,
Hospitalidade e Refeicdes e respetivo formulario (Anexos A e A1 do
Codigo de Conduta).
IA exigéncia de preencher o formulario (Anexo A.1 do Cédigo de Conduta)
de forma adequada, honesta e transparente em qualquer situagdo em que
Suborno na selegdo e uma vantagem tenha sido recebida ou oferecida.
Evolucio d contratt_ag:;odde fornected?jres de Inclusdo de clausulas anticorrupgdo, antissuborno e de confidencialidade
volugao da conectividade, prometendo ou 1 3 na érea de contratagdo e acordos.
estrutura darede| oferecendo vantagens para
beneficio préprio ou de Reforco do principio dos «quatro olhos», se possivel, a presenca de pelo
terceiros. menos dois funcionéarios nas reunides, de preferéncia de equipas
diferentes: garantir que pelo menos duas pessoas, de preferéncia de
lequipas ou hierarquias diferentes, estejam presentes nas reunides.
Manutengdo de documentos internos que descrevam detalhadamente a
latividade realizada a cada momento por cada departamento comercial.
Implementar canais de dendncia.
Gestédo de St
relacdes com Com?ortamento antietico nas 1 2 Divulgagdo e formagao especifica, a cada 12 meses, sobre o PCN,
¢ relacdes com fornecedores ou . o "
fornecedores prestadores de servicos (por lespecificamente o Cédigo de Conduta e a Politica de Presentes,
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Andlise e
classificagdo de

Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
exemplo, favoritismo). Hospitalidade e Refeicdes e respetivo formulario (Anexos A e A1 do
Codigo de Conduta).
IA exigéncia de preencher o formulario (Anexo A.1 do Cédigo de Conduta)
de forma adequada, honesta e transparente em qualquer situagdo em que
uma vantagem tenha sido recebida ou oferecida.
Inclusao de cldusulas anticorrupgao, antissuborno e de confidencialidade
na drea de contratagédo e acordos.
Reforco do principio dos «quatro olhos», se possivel, a presenca de pelo
menos dois funcionarios nas reunides, de preferéncia de equipas
diferentes: garantir que pelo menos duas pessoas, de preferéncia de
lequipas ou hierarquias diferentes, estejam presentes nas reuniées.
Manutengdo de documentos internos que descrevem detalhadamente a
latividade realizada a cada momento por cada departamento comercial.
Reforco da intervengdo hierarquica.
Existéncia de manuais de procedimentos e ordens de servigo e
implementagdo do respectivo plano de formagéo.
Inf trut Existéncia de procedimentos internos para a atribuicdo de trabalho
niraestrutura € | Jso indevido de tecnologias de extra/complementar.
seguranca seguranga ou préticas de 1 2
monitorizac3o antiéticas. Existéncia de politicas de controlo de acesso.
Divulgagao ampla e formagao especifica, a cada 12 meses, sobre o Programa
de Conformidade Regulatéria.
Garantir que as contas de utilizador operam sob o principio do privilégio
minimo.
Divulgagao e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
lespecificamente o cédigo de conduta.
Implementagdo da politica de presentes, hospitalidade e refeicdes e
respectivo formulario.
Abuso dle‘prlwleglos de acesscz Inclusao de cldusulas anticorrupgao, antissuborno e de confidencialidade
Gestdo de ou envo V'm,ent‘? €M acesso nao na drea de contratagdo e acordos.
: autorizado, incluindo risco de 1 3
Relacionamentos ~ N S
NSP corrupgao se tais privilégios de Reforco do principio dos «quatro olhos».
acesso forem concedidos em M 50 de d . d detalhad
troca de uma vantagem. ghutengao de ocumentos internos que escrevem eta a,amente a
latividade realizada a cada momento por cada unidade de negdcio.
Realizagdo de verificagdes regulares sobre a conduta e transparéncia de
todas as operagdes.
Reforco do envolvimento da hierarquia.
Controlo de acesso baseado em fungdes; MFA,; registo e alertas para agées
Envolvimento Abuso de acesso privilegiado ladministrativas.
cliente- para alterar, eliminar ou extrair 1 2
fornecedor dados sensiveis. Revisdes regulares do acesso privilegiado; monitorizagdo independente de
registos.
Etiquetagem e rastreamento de ativos; descarte por meio de processo
Envolvimento Apropria(;éo indevida ou aprovado e documentado.
cliente- revenda ndo autorizada de 1 2
fornecedor ativos de TI. IAuditorias do registo de ativos; reconciliagdo dos registos fisicos com os
registos do sistema.
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XXi.

IT e Telecomunicacdes

O departamento de IT e telecomunicag¢des é responséavel por projetar, fornecer e operar solugdes de tecnologia

da informagao e comunicagdes seguras, confidveis e escaldveis que permitam aos departamentos comerciais da

Start Campus atingir os seus objetivos estratégicos. Por meio da inovagdo, governanga e colaboragado, garante-

se que os servigos de Tl e telecomunicagdes estejam alinhados com as prioridades corporativas, em conformidade

com as normas e regulamentos aplicéveis, otimizados em termos de custo e desempenho e continuamente

aprimorados para atender as necessidades em constante evolugdo dos nossos clientes, parceiros e funcionarios.

Principais fungdes:

Roteiro tecnolégico e normas: define a arquitetura empresarial, as normas tecnoldgicas e os roteiros
tecnoldgicos; fornece supervisdo em matéria de governacdo, risco e conformidade; e estabelece
parcerias com a fun¢do dedicada & seguranga da informacgéo para alinhar os programas (por exemplo,
ISO 27001, RGPD) com a estratégia tecnoldgica mais ampla da organizagao.

Gestdo de infraestrutura na nuvem e no local: planeia, implementa e opera a pilha de tecnologia da
informacao central da Start Campus, incluindo infraestrutura no local e na nuvem, redes, servidores,
sistemas operativos, aplicagdes empresariais, dispositivos de utilizadores e plataformas de
colaboragdo, como o Microsoft 365.

Gestdo do ciclo de vida dos ativos: Gerenciar todo o ciclo de vida dos ativos de Tl —incluindo aquisigao,
licenciamento, gestdo de fornecedores e SLA e otimizagcdo de custos — para manter as solucdes
alinhadas com os objetivos estratégicos.

Service Desk e suporte: fornece Service Desk e suporte no local, abrangendo integragao, resolugdo de
problemas e capacitagdo do utilizador final.

Operagdes de rede e conectividade: projeta e mantém redes corporativas, telecomunicagdes, Wi-Fi,
VPN e conectividade a Internet para garantir comunicagdes seguras e de alto desempenho.

Governanga e andlise de dados: desenvolve, integra e oferece suporte a solugdes de software
empresarial e plataformas de anélise de dados, promovendo a governanga de dados, armazenamento,
relatérios e insights habilitados por IA. Manutencao de sistemas de TI.

Gestdo de Mudangas Tecnoldgicas: Impulsiona a gestdo de projetos e mudangas, iniciativas de
inovagdo e atividades de melhoria continua que apoiam as necessidades e o crescimento de todos os
departamentos comerciais.

Fungdes

Andlise e
classificagdo de
Riscos riscos Medidas preventivas

PO | IP | GR

Roteiro
tecnoldgico e
normas

Influenciar as decisées de
adogdo de tecnologia para 1 3

beneficio pessoal/do IAuditoria das decisdes do roteiro; verificagdes de conflito de interesses.
fornecedor.

Comité de revisdo tecnolégica com representagao interdepartamental.

Roteiro
tecnolégico e
normas

Separacao de fungdes na aquisicdo; pré-qualificagdo de fornecedores;
Favoritismo ou conflitos de critérios de pontuagao transparentes.

interesses na selegdo de 1 2
fornecedores/software IAuditoria interna dos arquivos de aquisi¢ao; verificagdes de due diligence dos
fornecedores.

Roteiro
tecnolégico e

Declaragdes obrigatodrias de conflito de interesses; comissao de supervisdo

Aceitagdo de subornos emtroca | 1 3 2G0C
de aquisi¢des.

de condi¢des contratuais
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Andlise e
classificagdo de

Fungdes Riscos riscos Medidas preventivas
PO | IP | GR
normas favoraveis. IAuditorias de desempenho do SLA; benchmarking de pregos de mercado.
Reforgo da intervengao hierarquica.
Existéncia de manuais de procedimentos e ordens de servigo e
implementagédo do respectivo plano de formagao.
inf(rgaeessttérilt?.leras Uso indevido de tecnologias de Existéncia de procedimentos internos para a atribuicdo de trabalho
seguranca ou praticas antiéticas | | 1 extra/complementar.
nanuvemeno| rorizacio d o )
local () € MOoNItorizagao de . Existéncia de politicas de controlo de acesso.
Divulgagao ampla e formagé&o especifica, a cada 12 meses, sobre o PCN.
Garantir que as contas de utilizador operam sob o principio do privilégio
minimo.
Medidas de seguranga adicionais.
Gestio de o . Ferramentas de vigilancia adicionais para monitorizar qualquer incidente que
) Auséncia ou deficiéncia na ocorra
infragstruturas SN o 1 3 :
ha nuvem e no monitorizagdo e comunicagao
ocal de incidentes de seguranca. Aumento do pessoal de seguranga.
Realizagdo, a cada 12 meses, de formagao especifica sobre como monitorizar
e comunicar todas as situagdes que ocorram.
Etiquetagem e rastreamento de ativos; descarte por meio de processo
Gestdo do Apropriagéo indevida ou aprovado e documentado.
ciclodevida | revenda ndo autorizada de 1 2
dos ativos ativos de TI. Auditorias do registo de ativos; reconciliagao dos registos fisicos com os
registos do sistema.
) Uso indevido da funcao de PedidOSfje acesso através do sistema de tickets com fluxos de trabalho de
Servicode | o orte para acesso ndo aprovacao.
assisténcia e porte p } 1 2
suporte autorizado ao sistema ou IAuditorias aleatérias de tickets; segregagéo de funcdes no provisionamento
alocacao de ativos. de acesso.
N Concessao de contratos de o - - ] )
Operr(;aé;gees de telecomunicacdes a 1 3 Licitagdo competitiva; aprovacdo por um painel de compras independente.
conectividade | fornecedores preferenciais sem Revisdo de contratos; comparagao de custos com o mercado.
um processo justo.
Controlo de acesso baseado em fungdes; MFA; registo e alertas para agdes
Governanga e | Abuso de acesso privilegiado administrativas.
andlise de para alterar, excluir ou extrair 1 3
dados dados confidenciais. Revisbes regulares do acesso privilegiado; monitorizagdo independente de
registos.
Governanca e Manipulagéo de relatorios ou Politicas de governanca de dados; separagdo entre a preparacéo e a revisao
. conjuntos de dados para 1 3 dos relatérios
anélise de :
dados favorecer certas partes N . . )
interessadas. erificacdo independente de dados; detecdo de anomalias.
Divulgagao e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
Abuso de privilégios de acesso especificamente o cédigo de conduta.
Gestao da ou en_volvimento_ €m acesso nao Implemgntagéo da’ poll’tica de presentes, hospitalidade e refei¢cdes e
Mudan(;a aUtOrlZadO, incluindo risco de 1 3 respect|vo formulario.
T 60 corrupgao se tais privilégios de
ecnologica | - eso forem concedidos em Incluséo de clausulas anticorrupcéo, antissuborno e de confidencialidade na
troca de uma vantagem. area de contratagdo e acordos.
Reforgo do principio dos «quatro olhos».
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classificagdo de
Fungdes Riscos Medidas preventivas
Manutengdo de documentos internos que descrevem detalhadamente a
atividade realizada a cada momento por cada unidade de negécio.
Realizagdo de verificagdes regulares sobre a conduta e transparéncia de
todas as operagdes.
Reforgo do envolvimento da hierarquia.
Gestioda | Manipulacéo das prioridades de Comissdes de controlo de alteragdes; justificacdes documentadas do
desenvolvimento ou do @mbito projeto
Mudanga . Jeto.
Tecnoldaica do projeto para ganho o ) o ) )
9 pessoal/do fornecedor. Revisdo da trilha de auditoria do projeto; feedback das partes interessadas.
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XXil.

Procurement

Este departamento é responsavel por supervisionar todo o ciclo de vida do procurement dentro da Start Campus.

Isso inclui a aquisigdo de materiais, equipamentos e servigos, garantindo a qualidade, a relagado custo-beneficio e

a conformidade. O departamento também gerencia as relagdes com fornecedores, a execugao de contratos e o

desempenho dos fornecedores para apoiar 0s objetivos operacionais e estratégicos da organizagao.

Principais fungdes:

o Supervisdo de compras: gestdo das atividades de compras de fornecedores, servigos, materiais e

equipamentos.

o Negociagdo com fornecedores: negociagdo com fornecedores para garantir pregos competitivos,

condigOes favoraveis e entregas pontuais.

o Aquisi¢gles estratégicas: implementagdo de estratégias de aquisigao para melhorar a eficiéncia de
custos e a fiabilidade da cadeia de abastecimento.

o Gestdo de fornecedores: supervisionamento da gestdo de fornecedores, incluindo selecgéo,
qualificagdo e desenvolvimento de relagdes.

o Conformidade regulamentar: garante a conformidade com as politicas internas de compras e os
requisitos legais ou regulamentares relevantes.

Funcgdes

Riscos

Andlise e
classificagdo de

riscos

Medidas preventivas

PO

IP

GR

Supervisdo de
aquisigoes

Conluio entre fornecedores para
manipular licitagdes em
beneficio préprio ou de
terceiros.

Divulgagao e formagéao especifica, a cada 12 meses, sobre oPCN,
especificamente o Cédigo de Conduta e a Politica de Presentes,
Hospitalidade e Refei¢des e respetivo formulario (Anexos A e A1 do Cédigo
de Conduta).

IA exigéncia de preencher o formulario (Anexo A.1 do Cédigo de Conduta) de
forma adequada, honesta e transparente em qualquer situagdo em que uma
\vantagem tenha sido recebida ou oferecida.

Inclusdo de cldusulas anticorrupgao e antissuborno na area de contratagdo e
acordos. Reforgo dos procedimentos para lidar com entidades externas:
implementagdo de registos escritos: se possivel, distribua uma agenda escrita
antes de qualquer interagdo e, mais importante, certifique-se sempre de que
lum registo do resultado da interagdo seja mantido em arquivo e, de
preferéncia, divulgado, nomeadamente através da partilha por canais oficiais
com a entidade externa com a qual interagiu.

Compras sujeitas a procedimentos e regulamentos internos de aquisigéo e
melhores préticas de mercado, tais como o Cédigo dos Contratos Publicos.

Reforgo da intervengéo hierdrquica e dependéncia/aprovagéo por vérios
niveis de tomada de decisdo e departamentos.

Negociagado
com
fornecedores

Faturagado fraudulenta ou
sobrefacturagao para beneficio
proprio, da Start Campus ou de
terceiros.

Divulgagao e formagéo especifica, a cada 12 meses, especificamente sobre o
Codigo de Conduta e os procedimentos adequados em conformidade com as
melhores praticas do mercado.

Realizagdo de auditorias ad hoc.

Relatérios obrigatdérios a cada 12 meses com a evolugao das despesas por
entidade ao longo do ano €, se possivel, comparados com os anos anteriores.
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Funcgdes

Riscos

classificagdo de

Medidas preventivas

Implementacgéo de canais de denuncia.

Aquisi¢cées
estratégicas

Praticas de aquisi¢do injustas
que favorecem determinados
fornecedores.

Existéncia de uma estrutura de aprovagao interna, com intervengao
hierdrquica e/ou ordens de servigo.

Existéncia de manuais de procedimentos e ordens de trabalho.

Existéncia de procedimentos internos para a adjudicacdo de trabalhos
lextra/complementares.

Divulgacdo ampla dos procedimentos internos e formacao especifica, a cada
12 meses, sobre este PPR e praticas de aquisi¢do justas.

Manutenc¢do de documentos internos escritos em detalhe descrevendo a
atividade realizada em cada momento por cada unidade de negdcio,
especificamente o processo relativo a escolha e propostas dos fornecedores.

Dependéncia/aprovagdo por vérios niveis de tomada de deciséo.
Reforgo do envolvimento da hierarquia.

Implementar canais de denuncia.

Gestdo de
fornecedores

Falha na realizagdo de uma
devida diligéncia sobre os
fornecedores.

Divulgacao e formagdo especifica a cada 12 meses sobre o PCN e
procedimentos adequados em matéria de aquisi¢cdes.

Reforgco do envolvimento da hierarquia.

Reforgo da devida diligéncia em relagdo aos fornecedores, em conformidade
com as melhores praticas de mercado.

Conformidade
Regulatdria

Conflitos de interesse.

IAssinar uma declaragao geral de auséncia de conflitos de interesses no
momento da nomeagé&o.

Garantir uma andlise concreta dos conflitos de interesses relacionados com
cada projeto com impacto significativo (em termos de valor ou impacto
mediatico/social).

Elaborar planos de agdo antes do processo de tomada de deciséo.

Implementar a politica de presentes, hospitalidade e refei¢gbes e o respetivo
formulario.

Reforgo do principio dos «quatro olhos»: garantir que pelo menos duas
pessoas, de preferéncia de departamentos ou hierarquias diferentes, estejam
presentes nas reunides realizadas com entidades externas e, especialmente,
quando os direitos sdo atribuidos a terceiros.

Conformidade
regulamentar

Aceitagdo de ofertas e convites
para eventos.

Divulgagdo ampla e, a cada 12 meses, formagao especifica sobre o PCN,
especificamente no que diz respeito a formagdo sobre como lidar com
condutas indevidas e/ou violagdes.

Estabelecer uma politica clara sobre presentes e hospitalidade, descrevendo
0 que é aceitavel e em que condigdes.

Exigir aprovagao prévia para participagdo em eventos patrocinados por
terceiros, especialmente quando houver interesses comerciais envolvidos.

Definir limites de valor para ofertas que podem ser aceites sem
lescalonamento ou comunicagao.

Implementar canais de denuncia.

Implementar uma politica de «em caso de duvida, perguntar» — promovendo
la consulta com as equipas de conformidade ou juridicas em situagdes
ambiguas.

Conformidade

Risco de acesso indevido a
informagdes pessoais/violagdo

Realizar formagdes regulares sobre protec¢do de dados para aumentar a

consciencializagdo dos funcionarios sobre as obrigagdes de privacidade e as
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Funcgdes

Riscos

classificagdo de

Medidas preventivas

regulamentar

da confidencialidade.

praticas adequadas de tratamento de dados.

IAplicar acordos de confidencialidade e inclua cldusulas de protegédo de dados
nos contratos com funciondrios e terceiros.

Realizar auditorias regulares e avaliagbes de privacidade de dados para
identificar e resolver vulnerabilidades e es.

Implementar mecanismos de autenticagdo, como autenticagdo multifator
(MFA), para sistemas que acessam dados confidenciais.

Implementar controlos de acesso robustos, garantindo que os dados pessoais
s sejam acessiveis a pessoal autorizado com base na fungéo e na
necessidade.

Utilizar a encriptagao de dados tanto em repouso como em tréansito para
proteger informagdes pessoais e confidenciais contra o acesso ndo
lautorizado.

Realizar formagdes regulares sobre protegdo de dados para sensibilizar os
funcionarios para as obrigagdes de privacidade e praticas adequadas de
tratamento de dados.

Conformidade
regulamentar

N&o conformidade com as POAs
em vigor e/ou solicitagédo de
aprovacgao de despesas sem o
nivel adequado de aprovacao
(por exemplo, Conselho).

Conduta e Politica de Presentes, Ofertas, Hospitalidade e Refei¢gbes e
respetivo formulario (Anexos A e A1 do Cédigo de Conduta).

IA exigéncia de preencher o formulario (Anexo A.1 do Cédigo de Conduta) de
forma adequada, honesta e transparente em qualquer situagdo em que uma
\vantagem tenha sido recebida ou oferecida.

Inclusdo de cldusulas anticorrupgao, antissuborno e de confidencialidade na
drea de contratagdo e acordos.
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7.  ANEXO | —LISTA DE CRIMES RELACIONADOS COM O GRPC

LEGISLAGAO PORTUGUESA

Tréafico de influéncia — Artigo 335.° do Cddigo

Penal

1- Quem, para si ou por intermédio de outra pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
outrem, vantagem material ou imaterial, ou a sua promessa, para
abusar da sua influéncia real ou supostamente real junto de qualquer
entidade publica, nacional ou estrangeira, serd punido:

a) Com pena de prisdo de 1a 5 anos, se ndo for aplicGvel pena mais
severa por outra disposicdo legal, se o objetivo for obter qualquer
decisdo favordvel ilegal;

b) Com pena de prisdo até 3 anos ou multa, se ndo for aplicavel pena
mais severa por outra disposi¢cdo legal, se o objetivo for obter
qualquer decisdo favoravel licita.

2 - Quem, para si proprio ou por intermédio de outra pessoa, com o
seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer vantagem material
ou ndo material as pessoas referidas no pardgrafo anterior:

a) Para os fins previstos na alinea a), serd punido com pena de prisdo
até 3 anos ou com multa;

b) Para os fins previstos na alinea b), serd punido com pena de prisdo
até 2 anos ou multa até 240 dias.

3 - A tentativa é punivel.

4 - O artigo 374-B aplica-se correspondentemente.

Suborno — Artigo 363.° do Cdédigo Penal

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoq, por meio de
presente ou promessa de vantagem material ou imaterial, a praticar
os atos previstos nos artigos 359 ou 360, sem que estes sejam
praticados, serd punido com pena de prisdo até 2 anos ou multa até
240 dias, se ndo for aplicavel pena mais severa por outra disposi¢do
legal.

Favoritismo pessoal — Artigo 367.° do Cddigo

Penal

1- Quem, total ou parcialmente, impedir, frustrar ou evadir a atividade
probatdria ou preventiva de uma autoridade competente, com a
intengdo ou consciéncia de impedir que outra pessoa que cometeu
um crime seja sujeita a uma pena ou medida de seguranga, serd
punido com pena de prisdo até 3 anos ou multa.

2 - A mesma pena aplica-se a quem ajudar outra pessoa com a
intengdo ou consciéncia de impedir, frustrar ou evadir, total ou
parcialmente, a execugdo de uma pena ou medida de seguranca que
Ilhe tenha sido imposta.

3 - A pena aplicada nos termos dos pardgrafos anteriores ndo pode
exceder a prevista na lei para o ato cometido pela pessoa em
beneficio da qual a agdo foi praticada.

4 - A tentativa é punivel.
5 - Néo sdo puniveis:

a) O agente que, pelo ato, procure ao mesmo tempo evitar que uma
pena ou medida de seguranga lhe seja aplicada ou executada;

b) O cénjuge, pais adotivos ou filhos, parentes ou sogros até ao 2.°
grau, ou uma pessoa, do mesmo sexo ou do sexo oposto, que viva
numa relagdo andloga a dos cénjuges com a pessoa em beneficio da
qual o ato foi cometido.
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Recebimento indevido de vantagem — Artigo
372.° do Cédigo Penal

1- O funciondrio publico que, no exercicio das suas fungdes ou por
causa delas, para si ou por intermédio de outra pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiros, uma vantagem material ou imaterial que ndo lhe seja
devida, serd punido com pena de pris@o até cinco anos ou multa até
600 dias.

2 - Quem, para si proprio ou por intermédio de outra pessoa, com o
seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a um funciondrio
publico, ou a um terceiro por ele indicado ou conhecido, uma
vantagem material ou imaterial que ndo lhe seja devida, no exercicio
das suas fungdes ou por causa delas, serd punido com pena de prisdo
até trés anos ou multa até 360 dias.

3 - Estdo excluidos do acima exposto os comportamentos
socialmente adequados e conformes aos costumes sociais.

Corrupgéo ativa — Artigo 374.° do Cédigo Penal

1- Quem, para si préprio ou através de um intermedidrio, com o seu
consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a um funciondrio
publico, ou a um terceiro por ele indicado ou conhecido, uma
vantagem material ou ndo material para o efeito indicado no artigo
373.°,n.° 1, serd@ punido com pena de prisdo de 1a 5 anos.

2 - Se o objetivo for o indicado no artigo 373.°, n.° 2, o agente serd
punido com pena de prisdo até trés anos ou multa até 360 dias.

3 - A tentativa € punivel.

Brangueamento de capitais — Artigo 368.°-A do

Coédigo Penal

1- Para efeitos dos paragrafos seguintes, entendem-se por
«vantagens» os bens derivados da prdtica, sob qualquer forma de
participagdo, de atos criminosos puniveis com pena de prisGo minima
superior a seis meses ou mdaxima superior a cinco anos, ou,
independentemente das penas aplicaveis, dos seguintes atos
criminosos:

a) Lenocinio, abuso sexual de crian¢as ou menores dependentes, ou
pornografia infantil;

b) Fraude informdtica e fraude nas comunicagdes, extorsdo, abuso de
cartbes de garantia ou cartées de pagamento, falsificagdo de moeda
ou titulos equivalentes, depreciagdo do valor de moedas ou titulos
equivalentes, passagem de moeda falsa ou titulos equivalentes, ou
aquisi¢do de moeda falsa ou titulos equivalentes para circulagdo;

¢) Falsificagdo informdtica, falsificagdo de cartées ou outros
dispositivos de pagamento, utilizagéo de cartdes ou dispositivos de
pagamento falsificados, aquisi¢do de cartdes ou dispositivos de
pagamento falsificados, atos preparatérios de falsificagdo, aquisicdo
de cartbes ou dispositivos de pagamento obtidos através de crimes
informdticos, danos a programas ou dados informdticos, sabotagem
informdatica, acesso ilegal, intercegcdo ilegal ou reprodugdo ilegal de
programas protegidos;

d) Associag¢do criminosa;

e) Crimes terroristas, crimes relacionados com um grupo terrorista,
crimes relacionados com atividades terroristas e financiamento do
terrorismo;

f) Trafico de drogas e substdncias psicotrépicas;
g) Trdfico de armas;

h) Trdfico de seres humanos, auxilio & imigracdo ilegal ou trdfico de
6rgdos ou tecidos humanos;
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i) Crimes ambientais, polui¢do, atividades perigosas para o ambiente
ou perigo para animais ou plantas;

J) Contrabando, circulagdo de contrabando, contrabando de
mercadorias com circulagdo condicional em embarcagdes, fraude
fiscal ou fraude a seguranga social;

k) Trafico de influéncias, recebimento indevido de vantagens,
corrupgdo, peculato, participagdo econémica em negdcios,
administragdo prejudicial em uma unidade econdmica do setor
publico, fraude na obtengdo ou desvio de subsidios, concessées ou
créditos, ou corrupgéo prejudicial ao comércio internacional ou ao
setor privado;

1) Informagdo privilegiada ou manipulacédo do mercado;

m) Violagdo de patente, modelo de utilidade ou exclusividade da
topografia de produtos semicondutores, violagdo de direitos
exclusivos relativos a desenhos ou modelos, contrafagdo, imitagdo e
uso ilegal de marcas registradas, venda ou ocultagdo de produtos ou
fraude em mercadorias.

2 - Os bens obtidos através do paragrafo anterior também sdo
considerados vantagens.

3 - Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar qualquer operagdo
de conversdo ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por
terceiros, direta ou indiretamente, com o objetivo de ocultar a sua
origem ilicita, ou de impedir que o autor ou participante nessas
infragdes seja processado criminalmente ou sujeito a uma reagdo
criminal, serd punido com pena de priséo até 12 anos.

4 - A mesma pena aplica-se a quem ocultar ou dissimular a verdadeira
natureza, origem, localizagdo, disposi¢do, movimentagdo ou
propriedade das vantagens, ou dos direitos a elas relativos.

5 - A mesma pena aplica-se a quem, ndo sendo autor do crime
subjacente, adquirir, deter ou utilizar os beneficios, sabendo, no
momento da aquisi¢éio ou da posse ou utilizagdo inicial, da sua origem
ilicita.

6 - A punigdo pelos crimes previstos nos n.os 3 a 5 aplica-se mesmo
que o local da prdtica do crime subjacente ou a identidade dos seus
autores sejam desconhecidos, ou se tais atos tiverem sido cometidos
fora do territdério nacional, a menos que sejam legais nos termos da lei
do local onde foram cometidos e a lei portuguesa ndo se aplique nos
termos do artigo 5.

7 - O ato é punivel mesmo que o processo penal pela infragdo
subjacente dependa de queixa e nenhuma tenha sido apresentada.

8 - A pena prevista nos n.os 3 a 5 é agravada em um tergo se o agente
agir habitualmente ou for uma das entidades referidas nos artigos 3.°
ou 4.°da Lein.° 83/2017, de 18 de agosto, e a infragdo tiver sido
cometida no exercicio das suas atividades profissionais.

9 - Se for feita a reparagdo integral do dano causado a vitima pela
infragdo subjacente, sem prejuizo ilegal a terceiros, antes do inicio da
audiéncia de julgamento em primeira insténcia, a pena é
especialmente atenuada.

10 - Se os requisitos do pardgrafo anterior forem cumpridos, a pena
pode ser especialmente atenuada se a reparagdo for parcial.
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11 - A pena pode ser especialmente atenuada se o agente ajudar
ativamente na recolha de provas decisivas para a identificagdo ou
captura dos responsdveis pela pratica dos atos ilegais dos quais
derivam as vantagens.

12 - A pena aplicada nos termos dos pardgrafos anteriores ndo pode
exceder a pena mdéxima prevista para os atos ilegais mais graves dos
quais derivam as vantagens.

Corrupgdo ativa prejudicial ao comércio
internacional — Artigo 7.° da Lei 20/2008, de 21
de abril

Quem, para si proprio ou, com o seu consentimento ou ratificagdo,
através de um intermedidrio, der ou prometer a um funciondrio
publico, nacional, estrangeiro ou de uma organizagdo internacional,
ou a um titular de cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a um
terceiro com o seu conhecimento, uma vantagem material ou ndo
material que ndo lhe seja devida, para obter ou manter um negdcio,
contrato ou outra vantagem indevida no comércio internacional, serd
punido com pena de prisdo de um a oito anos.

Corrupgéo passiva — Artigo 8.° da Lei 20/2008,
de 21 de abril

1- O trabalhador do setor privado que, para si préprio ou, com o seu
consentimento ou ratificagdo, através de um intermedidrio, solicitar
ou aceitar, para si proprio ou para terceiros, uma vantagem material
ou ndo material, ou a sua promessa, que ndo lhe seja devida, por
qualquer ato ou omisséo que constitua uma violagdo dos seus
deveres funcionais, serd punido com pena de prisdo até dois anos ou
com multa.

2 - Se o ato ou omisséo acima referido for suscetivel de causar uma
distorgdo da concorréncia ou prejuizo financeiro a terceiros, o agente
serd punido com pena de prisdo até cinco anos ou multa até 600 dias.

Corrupgéo ativa — Artigo 9.° da Lei 20/2008, de
21 de abril

1- Quem, para si préprio ou, com o seu consentimento ou ratificagéo,
através de um intermedidrio, der ou prometer a pessoa referida no
artigo anterior, ou a um terceiro com o seu conhecimento, uma
vantagem material ou ndo material que ndo lhe seja devida, para
prosseguir o objetivo ai indicado, serd punido com pena de prisdo até
um ano ou com multa.

2 - Se a conduta referida no paragrafo anterior tiver como objetivo
obter ou for suscetivel de causar uma distorgéo da concorréncia ou
prejuizo financeiro a terceiros, o autor serd punido com pena de priséo
até trés anos ou com multa.

1. Os partidos politicos ndo podem receber doagdes andnimas nem
receber doagdes ou empréstimos, em dinheiro ou em espécie, de
pessoas coletivas nacionais ou estrangeiras, com excegdo do
disposto no pardgrafo seguinte.

2 - Os partidos politicos podem contrair empréstimos junto de
instituicées de crédito e sociedades financeiras nas condi¢des
previstas na alinea f) do n.° 1 do artigo 3.°.

3 - E expressamente proibido aos partidos politicos:
a) Adquirir bens ou servigcos a pregos inferiores ao valor de mercado;

b) Receber pagamentos por bens ou servigos por si fornecidos a
pregcos manifestamente superiores ao valor de mercado;

¢) Receber ou aceitar quaisquer contribuigdes ou donativos indiretos
que se traduzam no pagamento por terceiros de despesas que
aqueles aproveitem.
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1- Os partidos politicos que ndo cumprirem as obrigagées impostas no
Capitulo Il serdo punidos com uma multa minima de 10 vezes o valor do
IAS (Indice de Apoio Social) e uma multa méxima de 400 vezes o valor
do IAS, além da perda para o Estado dos montantes recebidos
ilegalmente.

2 - Os dirigentes partiddrios que participarem pessoalmente na
infragdo referida no pardagrafo anterior seréo punidos com uma multa
minima de 5 vezes o valor do IAS e uma multa mdxima de 200 vezes o
valor do IAS.
3 - Os individuos que violarem as disposi¢coes dos artigos 4.° e 5.°
serdo sujeitos a uma multa minima de 5 vezes o valor do IAS e uma
multa maxima de 200 vezes o valor do IAS
4 - As pessoas coletivas que violarem as disposigdes relativas ao
Capitulo Il serdo punidas com uma multa minima igual ao dobro do
montante da doagdo proibida e médxima de cinco vezes esse
montante.

5 - As pessoas coletivas que violarem as disposigées do artigo 8.°-A
serdo punidas com uma multa minima de 10 vezes o valor do IAS e
uma multa maxima de 200 vezes o valor do IAS
6 - Os administradores das pessoas coletivas que participarem
pessoalmente nas infragdes referidas nos n.os 4 e 5 estdo sujeitos a
uma multa minima de 5 vezes o valor do IAS e méaxima de 200 vezes
o valor do IAS.

7 - A ndo apresentagdo das contas no prazo previsto no n.° 1 do artigo
26.°implica a suspensdo do pagamento do subsidio estatal a que a
parte tem direito até a data da sua apresentagdo.

Financiamento ilegal de partidos politicos —
Artigos 8.° e 29.° da Lei n.° 19/2003, de 20 de
junho
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