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1. INTRODUCAO

Com este Cédigo de Conduta, a START - SINES TRANSATLANTIC RENEWABLE & TECHNOLOGY CAMPUS,
S.A. (doravante designada por "START") pretende estabelecer os principios éticos e deontoldgicos gerais, de
referéncia, bem como os valores estruturais da START, com base num conjunto de regras éticas que deverdo
orientar o comportamento de todos os seus colaboradores nas suas relagdes entre si, bem como nas suas
relagdes com clientes, parceiros, concorrentes, fornecedores, e com todas as outras entidades que venham a

interagir ou a estabelecer uma relacéo efetiva com a START, e que reflitam a sua cultura empresarial.

A START transmite os seus valores e compromissos também através deste Cédigo de Conduta e estabelece o
que se espera em relagdo ao cumprimento de cada um deles, promovendo uma cultura de seguranga e
compliance, nomeadamente no dmbito do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo ("RGPC"), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, e do Regime Geral de Protegdo de Denunciantes, aprovado pela

Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.

O cumprimento das orientagdes aqui definidas é fundamental, ndo sé para garantir a protegdo de todos, em
especial da START do ponto de vista da reputagdo e do bem-estar financeiro, mas também para que a START
seja reconhecida como um exemplo de exceléncia, responsabilidade e integridade, com os seus concorrentes

a nivel nacional e internacional.

A segurancga, compliance, sustentabilidade (na sua tripla vertente: para o planeta, para a comunidade e para a
industria), ética empresarial e a valorizagdo e capacitagdo dos recursos humanos sdo os valores fundamentais

e a principal prioridade da START, do seu Conselho de Administragdo e dos seus Acionistas.

A medida que os projetos se vao desenvolvendo, o cumprimento das orientagées deste Cédigo de Conduta
por cada um dos colaboradores da START é fundamental, uma vez que todos estes sdo individualmente
responsaveis, mas também vinculam a START. Assim, cada colaborador é um guardido da reputagdo e da

seguranca da START e deve atuar sempre em conformidade com este Cddigo de Conduta.

Este € um documento publico que serd fornecido a todos os colaboradores, advogados, representantes,
clientes, consultores, prestadores de servigos, fornecedores e outras contrapartes com as quais a START

mantenha uma relagdo.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente Cédigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores da START, independentemente da sua
posicdo, tarefas e responsabilidades, bem como aos dirigentes e membros do Conselho de Administragéo (a
seguir designados por "colaborador" ou "colaboradores").

Os estagiarios estdo obrigados ao cumprimento do presente Cédigo de Conduta nas mesmas condi¢des que os
trabalhadores.

Aplica-se igualmente a advogados, representantes, prestadores de servigos e fornecedores ou colaboradores

de entidades terceiras que estabelecam relagdes de qualquer natureza com a START e que, de alguma forma,
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estejam habilitados a atuar em nome e/ou representagdo da START, sempre que tal se mostre necessario e
conveniente, com as devidas adaptagdes. Outros prestadores de servigos e fornecedores sdo igualmente
convidados a ler e a aderir ao presente Cédigo de Conduta e respetivos Anexos. Os principios aqui enunciados

devem, por conseguinte, ser comunicados e recomendados a todos os destinatarios mencionados.

O presente Cédigo de Conduta contém as principais diretrizes e procedimentos para:
. prevenir o suborno, a corrupgao e outras infragdes conexas;
. prevenir o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo;
. prevenir o assédio no local de trabalho;

. e, em geral, cumprir as leis e regulamentos aplicdveis aquando da atuagdo em nome da Empresa.

Este Codigo de Conduta inclui uma Politica de Integridade (Secgdo 3.1), uma Politica de Cortesias,
Hospitalidades e Refeicdes (Anexo A), uma Politica de Conflito de Interesses (Secgdo 15 e Anexo B
(formulario)), a Politica de Dentncias (Seccdo 18 e Anexo C), bem como a Politica de Social Media (Secgdo 9,
10 e Anexo D).

O presente Cédigo de Conduta e o seu cumprimento ndo impedem a aplicagdo de outras regras de conduta ou
de ética, legais ou ndo, de qualquer outra natureza, aplicaveis a determinadas fungdes, atividades ou grupos

profissionais. Em caso de conflito, deve ser seguida a politica ou o procedimento mais restritivo.

3. VALORES E PRINCIiPIOS FUNDAMENTAIS

Todos os Colaboradores devem agir no superior interesse da START no exercicio das suas atividades, fun¢des
e competéncias, e em especial quando se relacionam com entidades - nomeadamente de supervisdo,

reguladoras, clientes e acionistas -, respeitando os seguintes principios e valores:

3.1. INTEGRIDADE

Os objetivos e propdsitos da START devem ser prosseguidos de forma honesta, justa e responséavel, alcangados
através da pratica do bem comum. Sdo estes os principios de atuagdo que orientam as agdes de todos e de

cada um dos Colaboradores.

3.2. LEGALIDADE

A START tem uma politica de tolerancia zero face ao incumprimento da lei.

A START e os seus Colaboradores devem respeitar e garantir o cumprimento rigoroso das normas legais e
regulamentares aplicaveis as suas atividades.

Todos os Colaboradores devem abster-se de, em nome da START e no ambito da sua atividade, infringir
qualquer norma legal, sob pena de responsabilidade criminal.

A responsabilidade penal da pessoa coletiva, START, ndo exclui a responsabilidade penal individual do

Colaborador que atua em seu nome ou em sua representagdo, uma vez que sao cumulativas.
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3.3. RESPONSABILIDADE, DILIGENCIA E PROFISSIONALISMO

Todos os Colaboradores devem atuar com cuidado, profissionalismo e responsabilidade no desempenho das

suas fungdes e nas suas relagcdes entre si e com as contrapartes.

3.4. TRANSPARENCIA

A START adota uma politica de absoluta transparéncia no desenvolvimento da sua atividade comercial e exige
que os seus Colaboradores adotem a mesma atitude e, para o efeito, fornecam todas as informagdes
verdadeiras e necessdérias sobre as suas decisdes e comportamentos no exercicio das suas funcdes.

Como tal, os Colaboradores devem estar conscientes de que o seu comportamento pode ter impacto na

situagdo da START, afetando-a de um ponto de vista financeiro ou social.

3.5. LEALDADE

Todos os Colaboradores assumem um compromisso de lealdade para com a START e, ao desempenharem as
suas fungdes de acordo com esta politica, sdo responsaveis por agir no melhor interesse da organizagao,
defendendo os seus valores, bem como protegendo a credibilidade e reputagdo da START.

Por conseguinte, cada Colaborador da START deve agir e tomar decisdes de forma objetiva, imparcial, razoavel
e diligente e com um sentido especial de responsabilidade, representando sempre a pessoa coletiva e os seus

objetivos.

3.6. SUSTENTABILIDADE

A START tem uma politica de sustentabilidade rigorosa: enquanto empresa inovadora na construgdo de
ecossistemas verdes, com o objetivo de atingir a neutralidade carbénica, as agdes de todos os Colaboradores
da START devem ser conscienciosas, respeitadoras do meio ambiente e de acordo com as normas internas de

responsabilidade social (que ddo prioridade ao respeito pelos direitos humanos).

3.7. RELAGOES PROFISSIONAIS

Todos os Colaboradores do START devem abster-se de exercer profissdes que sejam incompativeis com os
interesses da START, com o cumprimento das suas fun¢gdes ou com a sua disponibilidade para o trabalho.

Em caso de interesse na acumulagdo de fungdes, o Colaborador deve preencher o formuldrio préprio de
acumulagcdo de fungdes constante do anexo ao presente Cédigo de Conduta (Anexo B) para a devida
apreciagao e aprovagdo, ndo devendo exercer outras atividades antes da devida autorizagdo ou de decorridos
60 dias apds a comunicagdo. Em particular, os Colaboradores ndo devem exercer quaisquer atividades que

concorram diretamente com os interesses comerciais da organizagdo sem autorizagdo prévia.

3.8. CONCURSO

As ac¢des de todos os Colaboradores da START devem dar prioridade ao cumprimento das regras do mercado,

a concorréncia leal e a prevengao de quaisquer praticas restritivas.
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A START privilegia as relagées com os seus concorrentes, atuando num mercado em que a concorréncia é
desejada para fomentar o mercado e melhorar as condi¢des de funcionamento, incutindo assim uma cultura de

respeito mudtuo e de honestidade.

3.9. RESPEITO

Todos os Colaboradores da START devem cumprir a lei, apoiar os direitos humanos universais, proteger as
pessoas e o ambiente e beneficiar as comunidades onde trabalham.

A START respeita a individualidade e a privacidade de cada Funcionario e ndo tolera a discriminagdo, tendo o
cuidado de respeitar as pessoas, as culturas e os ambientes das comunidades com que trabalha, em todo o

mundo.

3.10. NAO-DISCRIMINAGCAO

A START estd empenhada em proporcionar um ambiente inclusivo e acolhedor. Todos os Colaboradores da
START devem abster-se de comportamentos discriminatérios (sem os limitar a fatores como a orientagio

sexual, religido, raga, nacionalidade, sexo, idade, deficiéncias, crengas politicas ou semelhantes).

4. RESPONSABILIDADES E DEVERES DA START E DOS SEUS
COLABORADORES

4.1. INTEGRIDADE

A START e todos os seus Colaboradores devem assegurar o estrito cumprimento das disposi¢des legais,
contratuais e regulamentares em vigor em cada momento, abstendo-se de praticar quaisquer atos contrarios a

essas regras.

Tendo a sua reputagdo como o seu principal ativo, a START adota uma politica de tolerancia zero face a situagdo
de corrupgdo, recebimento ou oferta indevida de vantagem, peculato, participagdo econémica em negdcio,
concussdo, abuso de poder, prevaricagado, trafico de influéncias, branqueamento de capitais, manipulagéao,
dissimulagao deturpagao de factos materiais, fraude na obtenc¢ao ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito
ou pagamento de quaisquer beneficios e praticas ou negdécios desleais contrarios ao Cédigo de Conduta da
START, ao Plano de prevengado de riscos de corrupgdo e infragdes conexas, as politicas anexas e as leis e

regulamentos do sector.

Os Colaboradores da START devem:
a. agir com honestidade, cordialidade e respeito, boa-fé, bem como, com responsabilidade,
transparéncia, lealdade, integridade e profissionalismo;
b. desempenhar as suas funges com diligéncia, rigor técnico e eficiéncia, garantindo o cumprimento
das instru¢des e o respeito pelas regras e disposi¢des aplicaveis, bem como pelos canais hierdrquicos

adequados;
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c. qualquer interagdo formal com funcionarios ou titulares de cargos publicos/politicos deve respeitar os
procedimentos adequados para garantir a transparéncia e a honestidade dessas interagdes:
especificamente, mas sem se limitar a:

i. deve ser precedida de uma ordem de trabalhos que deve ser divulgada antes da interagdo
entre as
ii. duas partes, através dos canais oficiais;
iii. a regra dos "quatro olhos" deve ser aplicada (as interagdes devem, de preferéncia, ter lugar
na presenca de varios Colaboradores);
iv. deve ser adotada uma politica de registo interno dos resultados das interagdes, que deve
igualmente ser divulgada através dos canais oficiais.
d. cumprir o presente Cédigo de Conduta e outras politicas a implementar pela START;
e. comunicar atos e/ou préticas ndo conformes com as disposi¢ées legais, convencionais ou

regulamentares em vigor em cada momento.

4.2. ETICA

A START estd empenhada em garantir que os seus Colaboradores atuam com integridade e honestidade e
fazem uma correta avaliagdo das situagées. Os Colaboradores da START tém direito a ser tratados com respeito
e honestidade e devem também contribuir para a existéncia de um ambiente de trabalho seguro, saudavel,
produtivo e inclusivo, nomeadamente através de relagdes profissionais respeitosas, procurando a colaboragao

e cooperagdo mutuas.

Todos os Colaboradores devem atuar de forma responsavel e leal para com a START, a fim de garantir a

credibilidade, o bom nome e a reputagao da Empresa.

4.3. LIDERANCA

Todos os superiores hierdrquicos da START devem adotar uma conduta e atitude exemplares em relagéo a cada
um dos seus subordinados, tratando cada um deles com respeito, capacitando-os através da integridade e
responsabilidade, reforgcando a cultura ética da START através das suas palavras e atuagdo e devem ser vistos
como modelos a seguir. Os senior managers da START sdo responsaveis por orientar os seus inferiores
hierdrquicos que tenham questdes relacionadas com temas de ética ou potenciais violagdes das politicas da

START, informando-os dos elementos e recursos internos disponiveis.

4.4. IGUALDADE E NAO-DISCRIMINAGCAO

Os Colaboradores da START tém o direito de ser tratados com respeito e honestidade e devem também

contribuir para a criagdo e manutengao de um ambiente de trabalho saudavel.

Os Colaboradores do START tém direito a um tratamento igual e transparente, ndo sendo admissivel nem
toleradvel qualquer forma de discriminagdo, seja por motivos de raga, etnia, sexo, idade, deficiéncia, religido,
orientagdo sexual, convicgao politica ou filiagdo sindical, bem como qualquer forma de assédio sexual ou moral,

conduta verbal ou fisica, humilhagdo, coagdo ou ameaga.
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Independentemente da posi¢do hierdrquica, do papel e das responsabilidades, os Colaboradores da START
devem manter sempre relagdes baseadas no respeito pela dignidade dos outros, na igualdade, na solidariedade,
na colaboragdo reciproca e na cooperagdo, com vista a promover um ambiente de trabalho respeitoso e

positivo.

5. ASSEDIO NO LOCAL DE TRABALHO

A START estd empenhada em criar um ambiente de trabalho sem discriminagdo, preconceitos, ameagas,

intimidag&o e assédio. O assédio pode assumir uma de duas formas (principais): moral ou sexual.

O assédio moral assume a forma de um comportamento indesejado e repetido, incluindo o baseado num fator
de discriminagéo, praticado, quer no acesso ao/a ou no/na local de trabalho, fungédo/posigéo ou formagdo, com
o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger uma pessoa, afetar a sua dignidade ou criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo.

O assédio sexual assume a forma de um comportamento indesejado e repetido de natureza sexual, sob forma

verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar uma pessoa nos termos acima referidos.

No entanto, nem todas as situa¢gdes devem ser consideradas como uma situagado de assédio no trabalho. Assim,
ndo constituirdo assédio moral, situagdes como:
a. decisdes relativas a organizagdo do trabalho, desde que respeitem as normas legais, convencionais e
regulamentares aplicadveis em cada momento;
b. o exercicio legitimo da autoridade e do poder disciplinar;

c. apressdo normal inerente ao exercicio de tarefas e fungdes.

Além disso, a proximidade romantica entre colegas de trabalho ou envolvendo superiores hierdrquicos ndo

constitui assédio sexual, desde que seja reciprocamente consentida ou ndo seja indesejada.

A START ndo tolerard quaisquer comportamentos inapropriados ou condutas praticados por ou contra os seus
Colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros ou quaisquer outros individuos que tenham negécios com a
START ou pretendem ter negdcios, nomeadamente comportamentos que possam ser considerados como

assédio.

6. CONFIDENCIALIDADE E GESTAO DE DADOS

A vantagem competitiva da START assenta em informagdo sensivel de natureza estratégica, técnica e
comercial, pelo que a seguranga e prote¢do desta informacao é crucial. A perda ou divulgagdo ndo autorizada

de informagao confidencial pode prejudicar a START e os seus clientes, parceiros e fornecedores.

Serdo tomadas medidas de seguranca para proteger as informag¢des confidenciais de acordo com as legislagao
nacional de prote¢do de dados, que serdo rigorosamente cumpridas por todos os Colaboradores, os quais, salvo

autorizagdo prévia por escrito da START, se comprometem a:
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a. manter a confidencialidade de todas as informagdes e assuntos tratados no desempenho das suas
fungdes ou por causa delas, relativos a START ou a quaisquer outras pessoas singulares ou coletivas
com ela relacionadas, nomeadamente gestores, diretores, outros Colaboradores, clientes, parceiros e
fornecedores, e ser bons gestores das suas informagdes financeiras, pessoais e comerciais;

b. proteger a informagdo gerida em nome da START contra roubo, perda ou acesso ou divulgagdo ndo
autorizados;

c. nao divulgar ou colocar a disposi¢do de terceiros, por qualquer meio, informagdes, regras internas,
esquemas organizativos, dados pessoais, programas, sistemas ou aplicagdes informaticas a que
tenham acesso, artigos ou documentos relacionados com a atividade da START ou com terceiros;

d. ndo efetuar quaisquer reprodugdes, copias, modificagdes, comunicagdes publicas, distribuigdo ou
qualquer outro tipo de cessao, a titulo gratuito ou ndo, de quaisquer documentos, incluindo programas
informaticos, publicagdes, informagdes contidas em bases de dados, na intranet, em qualquer tipo de
comunicagao interna ou em redes informaticas, ou qualquer outro material intelectual pertencente ou

relativo & START ou a terceiros com relacionados.

O trabalho & distancia (se aplicavel) deve ser considerado uma extens&o do local de trabalho. Isto implica manter

o mesmo nivel de diligéncia na protegao de informagdes confidenciais fora do ambiente de trabalho.

Criar e manter registos e dados completos e precisos é essencial para a capacidade da START de satisfazer as
suas necessidades comerciais, bem como os requisitos regulamentares e legais. Os Colaboradores sao
responsaveis por manter a integridade dos dados da START e por cumprir todas as praticas, politicas, controlos

e procedimentos de manutengao de registos e por nunca falsificar quaisquer dados.

As infragdes as politicas, procedimentos, normas e diretrizes de seguranga da informagdo da START sdo
consideradas infragdes muito graves, sujeitas a um processo disciplinar que pode resultar em san¢gdes que

podem ir até a rescisdo do contrato de trabalho.

7. SAUDE E SEGURANCA NO LOCAL DE TRABALHO

A START e os seus Colaboradores devem assegurar a existéncia de condi¢des adequadas de seguranga e salde
no local de trabalho, devendo os Colaboradores seguir os procedimentos relativos a estas matérias definidos

em cada momento e comunicar aos seus superiores hierdrquicos os acidentes e situagdes de risco laboral.

8. ATIVOS

Todo o pessoal tem o dever de fazer uma utilizagado prudente dos bens e ativos detidos pela START, incluindo
a propriedade intelectual e os ativos fisicos e financeiros, devendo ainda zelar pela sua seguranga e boa
utilizagdo, protegendo-os também contra quaisquer atos de vandalismo, divulgagdo ndo autorizada, riscos e
ataques informaticos, furto, perda, desperdicio, utilizagdo abusiva e divulgagdo, adotando as medidas
consideradas adequadas para evitar e/ou minimizar os custos inerentes a essa utilizagdo/conservagéo, evitando

o desperdicio dos recursos disponiveis, promovendo, finalmente, uma utilizagdo mais eficiente dos mesmos.
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Os Colaboradores da START também tém a responsabilidade de estender o mesmo grau de cuidado aos bens

confiados a START por outros, incluindo clientes, fornecedores e parceiros.

Os recursos materiais da START ndo podem, em caso algum, ser utilizados para fins pessoais, exceto em

situagGes devidamente autorizadas pela Empresa.

9. UTILIZACAO DO WHATSAPP

Esta secgdo estabelece diretrizes para a utilizagdo do WhatsApp na organizagdo, garantindo que a plataforma

€ utilizada de forma responséavel e profissional.

Todos os Colaboradores devem seguir as seguintes diretrizes:

a. certifigue-se de que os objetivos do grupo ou qualquer informag¢do confidencial ndo sdo enviados
através do WhatsApp;

b. todas as comunicagbes via WhatsApp devem manter um tom profissional e respeitoso. Evitar
linguagem informal, caldo ou abreviaturas que possam ser mal interpretadas ou ofensivas, linguagem
discriminatdria e inadequada;

c. nado partilhar informagado confidencial ou exclusiva através do WhatsApp, para esse efeito deve ser
utilizado o meio de comunicagao oficial, o e-mail;

d. evitar enviar mensagens fora do horério de trabalho, exceto se for urgente, para respeitar tempo
pessoal dos colegas;

e. os administradores do grupo sdo responséaveis por manter o foco do grupo e gerir 0s seus membros.
Assegurar que apenas os participantes relevantes sdo incluidos em grupos relacionados com o

trabalho.

Quaisquer violagdes destas diretrizes devem ser comunicadas ao Chief Compliance Officer.

10.REDES SOCIAIS

A politica relativa as redes sociais consta do Anexo D.

11.COMUNICAGCAO RESPONSAVEL

A START estad empenhada em garantir que as comunicacdes sobre o seu negdcio sdo exatas reconhecendo a
necessidade de proteger a confidencialidade das informagdes dos clientes, parceiros e fornecedores. A START
respeita o direito dos seus Colaboradores de se envolverem num diédlogo social, profissional e politico fora do
trabalho. Espera-se que os Colaboradores usem o bom senso ao fazer declaragées pessoais em publico,

incluindo nas redes sociais, sobre a START, outro Colaborador ou cliente, parceiro ou fornecedor.
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12.RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A START assume a responsabilidade e o compromisso de minimizar os efeitos diretos e indiretos sobre o

ambiente.

Todos os Colaboradores devem, na sua relagdo com os ativos da START, estar conscientes do impacto
ambiental das suas agdes e esforgar-se por contribuir para a protegdo do ambiente, reduzindo os residuos

materiais e prestando maior atengdo aos processos de reciclagem, cuidando da gestdo de recursos escassos.

13.NEGOCIACAO DE VALORES MOBILIARIOS

Esta seccdo estabelece as restricdes, requisitos e expectativas da START relativamente a titularidade e

negociagdo de valores mobilidrios para todos os Colaboradores.

Para efeitos da presente secgédo, os seguintes termos em mailsculas tém o seguinte significado:

a. Valores Mobilidrios: significa qualquer instrumento financeiro ndo depositado que resulta ou deriva
de qualquer titulo de capital ou de rendimento fixo, incluindo, entre outros, agées, quotas, obrigagdes,
titulos de divida, contratos de op¢des ou titulos de capital, titulos convertiveis, garantias, derivados,
notas, unidades de participagdo/investimento em fundos, fundos negociados em bolsa e, em qualquer
caso, apenas na medida em que os titulos sejam admitidos a negociagdo num mercado regulado
nacional ou internacional.

b. Posse e Propriedade: significa todos os métodos através dos quais um Colaborador pode possuir um
interesse num Titulo ou numa conta numa instituicdo de servigos financeiros, incluindo a propriedade
direta e a propriedade efetiva;

c. Informag¢éo material: significa qualquer informac¢ao que possa ter um efeito no mercado dos valores
mobilidrios em geral ou que possa afetar uma decisdo de investimento de um investidor razoavel,
incluindo, entre outros, resultados de vendas, ganhos ou estimativas, agdes de dividendos, planos
estratégicos, novos produtos, descobertas ou servigos, planos de aquisicdo e alienacdo, planos de
financiamento, planos de marketing, joint ventures, litigios, liquidagdo, desenvolvimentos,
reclamagdes, reestruturagdo, negocia¢do ou resolugdo de contratos importantes, potenciais acdes
materiais;

d. Informagdes ndo publicas: todas as informagdes ndo sdo publicas, a menos que tenham sido
divulgadas publicamente (incluindo através de qualquer um dos seguintes métodos: registo publico
junto de uma autoridade reguladora de valores mobilidrios; emissdo de um comunicado de imprensa;
divulgagédo das informagdes num servigo noticioso nacional ou amplamente divulgado; ou emissédo de
um prospeto).

e. Informagéo Material NGo Publica: significa a informagdo que é simultaneamente Informagao Material
e Informagado Nao Publica.

f.  Transacdo ou Negociagdo: significa qualquer transacdo através da qual uma pessoa adquire ou se
aliena um interesse ou posi¢do relativa a valores mobilidrios, incluindo, mas ndo se limitando a,

compras, vendas, acordos de recompra, vendas a descoberto e participacdo em transagdes de
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derivados, incluindo opgdes de venda, opgdes de compra e swaps de agdes, bem como a liquidagdo

dessas posigdes de derivados através de compra, venda ou exercicio.

. Disposi¢des gerais: Todos os Colaboradores estdo autorizados a Possuir e/ou Negociar Valores
Mobilidrios. No entanto, os Colaboradores estdo impedidos de Negociar Valores Mobilidrios
emitidos por entidades (quer ja sejam ou ndo clientes da START) com as quais a START esta em
processo de negociagdo, ou com as quais se espera que venham a estabelecer uma relagao
comercial com a START. Esta restricdo permanece em vigor durante todo o periodo de negociagao
ou até que um potencial compromisso seja confirmado ou rejeitado. Todos os Colaboradores
devem consultar o Chief Compliance Officer antes de se envolverem em tais transagcdes para
garantir a conformidade com este Cédigo de Conduta e padrdes legais e éticos.

1. Excegdes: As restricdes mencionadas no paragrafo anterior ndo se aplicam aos casos em que (i) a
transagdo é feita através de esquemas de investimento coletivo ou seguros de vida e o Colaborador
ndo tem qualquer interferéncia na transagado e ndo tem mais de 1% da participagcdo ou dos direitos
de voto; (i) a transagdo é feita por um gestor de ativos com poder discricionario para dirigir a
Transagdo didria ou numa base totalmente discriciondria em relagdo a carteira de titulos e as
atividades de Transac&o; ou (iii) os titulos correspondem a obrigagées do tesouro.

. Comunicagdo: Todos os Colaboradores devem revelar qualquer Negociagéo e/ou Propriedade de
Valores Mobilidrios ao Chief Compliance Officer, incluindo se os Valores Mobilidrios sdo adquiridos
ou se a posse de outra forma se torna efetiva através de uma heranga, através de uma declaragéo
anual de interesses. Antes da data de inicio do seu contrato de trabalho, todos os Colaboradores
devem submeter por escrito ao Chief Compliance Officer qualquer Propriedade de Valores
Mobiliarios relacionada com clientes atuais, partes interessadas ou empresas que estejam
envolvidas em transagdes ou relagcdes comerciais diretas com a START. Para efeitos desta
disposicdo, cada Colaborador deve preencher um certificado de conformidade inicial no prazo de
30 dias apds ter sido notificado do requisito. O certificado de conformidade deve incluir em relagdo
a quaisquer Valores Mobiliarios:

i. > O nome da entidade;

ii. > Data de aquisi¢do ou propriedade.

V. Tomada de Decisdes de Desinvestimento: Se, na opinido razoavel e fundamentada da START,
qualquer Propriedade ou Transagao resultar num conflito com os valores e principios fundamentais
da START ou de outra forma implicar qualquer violagdo por parte do Colaborador de qualquer uma
das disposigdes do presente Cdédigo de Conduta ou outra disposi¢do estabelecida por qualquer
politica da START, conforme aprovado periodicamente, o Colaborador compromete-se a tomar
qualquer agdo considerada necessaria para resolver o conflito relevante, incluindo, mas ndo se
limitando a tomar uma decisao de desinvestimento no periodo de tempo solicitado pelo Diretor de
Conformidade.

V. Partes Interessadas: a menos que previamente dispensados por escrito pelo Chief Compliance

Officer, os Colaboradores estdo proibidos de entrar em qualquer tipo de associagdo,
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empreendimento, negdcio ou joint-venture ou de deter Valores Mobilidrios em qualquer um dos
clientes, parceiros, concorrentes, fornecedores e todas as outras entidades que interajam ou
tenham uma relagao efetiva com a START.

VI. Abuso de informagéo privilegiada: N&do obstante as disposi¢des acima, todos os Colaboradores
estdo sempre proibidos de se envolverem em qualquer Negociagdo de Valores Mobilidrios
enquanto estiverem na posse de Informagdo Material Ndo Publica ou nos casos em que a
Negociagao possa resultar num evento de abuso de mercado. A proibi¢gdo de transagdo permanece
em vigor até trés dias Uteis apds a informagdo ter sido amplamente divulgada ao publico;

VII. Rentincia: em determinadas circunstancias limitadas, o Chief Compliance Officer pode conceder
rendncias por escrito as restricdes de Comunicagdo, Negociagdo ou Propriedade impostas aos
Colaboradores. Os pedidos de renincia devem ser feitos por escrito e devem incluir todos os factos
relevantes em apoio pedido de renuncia. Os pedidos devem ser apresentados pelo Colaborador
para aprovagado. Se o Chief Compliance Officer aprovar o pedido, este deve ser apresentado ao
Conselho de Administragdo para apreciagdo. O Colaborador estd vinculado as restricdes
constantes da presente secgdo, salvo se e até o Responsével pela Conformidade aprovar o isengao.
Nos casos em que o Chief Compliance Officer.

Se o Chief Compliance Officer conceder uma derrogagado das restricdes de Negociagdo ou de
Propriedade relativamente a um determinado emitente, o Colaborador continuara a estar impedido
de participar em quaisquer actividades de Informagao Privilegiada relativamente a esse emitente.
Nas situagdes em que seja concedida uma derrogagdo relativa a um ou mais aspetos da presente
secc¢ao, o Colaborador continuaréa a estar sujeito as restantes disposi¢des do Cédigo de Conduta.
Em nenhuma circunstancia uma rendncia autorizaria um Funciondario a violar o abuso de informagéo

privilegiada ou outras leis aplicaveis.

14.CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO DE PREVENCAO DE
SUBORNO CORRUPCAO

A START, os seus Colaboradores e parceiros de negécio devem cumprir as leis de prevengao de suborno e
corrupgao em todas as jurisdicdes onde desenvolvem a sua atividade, nomeadamente o Decreto-Lei n.° 109-

E/2021, de 9 de dezembro, e o Cédigo Penal Portugués.

Tolerancia zero: A START condena todas as formas de suborno ou corrupgao, bem como infragdes conexas,
independentemente do sector (comercial, privado ou publico) ou de o destinatario ser um funcionario publico
ou um empresario do setor privado. Para todos os efeitos, as infragdes conexas incluem:
a. receber e oferecer uma vantagem indevida;
b. desvio de fundos;
participagdo econémica em negdcio;

c
d. abuso de poder;

o

prevaricagao;
f.  tréfico de influéncias;

g. branqueamento de capitais; ou
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h. fraude na obtengéo ou desvio de uma subvengéo, subsidio ou crédito.

A START condena qualquer conduta de facilitagdo ou apoio a crimes financeiros, incluindo o branqueamento

de capitais, o financiamento do terrorismo e a evasao fiscal ou a facilitagdo da evasao fiscal.

Esta politica de tolerancia zero segue as diretrizes definidas no presente Cédigo de Conduta e nas politicas

anexas, que devem ser consultadas regularmente para todos os efeitos relevantes.

14.1. ABSOLUTAMENTE PROIBIDO

Em qualquer circunstancia, um Colaborador deve:

a. solicitar, sugerir, aceitar, dar ou prometer pagamentos, servigos, presentes, hospitalidade comercial ou
outras vantagens, diretamente ou através de um intermediério, ou agir de forma a:

i. favorecer os seus préprios interesses ou os de terceiros junto de quaisquer entidades
externas, privadas ou publicas, nomeadamente funcionarios publicos ou titulares de cargos
politicos, clientes ou fornecedores;

ii. influenciar indevidamente a obten¢do ou a manutenc¢do de negécios;

iii. para dar ou obter uma vantagem comercial ou para garantir ou acelerar agées governamentais
de rotina, ndo discriciondrias e legais, tais como a emissado de licengas ou a libertagcdo de
mercadorias retidas nas alfandegas (existe uma politica de tolerancia zero relativamente aos
pagamentos de "facilitagdo");

b. aceitar ou oferecer, donativos, gratificagdes, presentes ou quaisquer outras ofertas, sempre que haja
suspeitas de que se destinam a prossecugdo de objetivos contrarios aos principios e disposigdes do
presente Cédigo de Conduta, nomeadamente quando constituam tentativas de influenciar qualquer
decisdo ou comportamento, ou que possam ser mal interpretados, ou sugerir a aparéncia de algo
improéprio (mesmo quando ndo haja intengdo impropria). Estas devem ser recusadas;

c. aceitar ou fornecer ofertas com um valor econémico que exceda os limites considerados razoéveis
pelos costumes sociais e, em qualquer caso, superior a 150,00 EUR (cento e cinquenta euros);

d. aceitar ou fornecer ofertas em violagdo da respetiva politica aprovada e anexa ao presente documento
como Anexo A);

e. praticar qualquer forma de corrupg¢ao ou infragdes conexas, independentemente do no sector publico
ou privado;

f.  efetuar contribui¢des para os partidos politicos, quer em espécie quer em dinheiro;

g. aceitar ou fornecer informagdes através de meios ilegais e/ou informagdes confidenciais.

14.2. ABSOLUTAMENTE NECESSARIO

Todos os Colaboradores devem:

a. defender os interesses dos acionistas da START e maximizar o valor da START;

"Inclui qualquer tipo de vantagens, tais como dinheiro, empréstimos, presentes, empregos, propinas, bolsas de estudo,
contratos, entretenimento, viagens, contribui¢gdes. Beneficios intangiveis — por exemplo, contratar um familiar de alguém
como um favor para o destinatério ou fazer um donativo para a sua instituicdo de caridade favorita.
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b. respeitar os valores e principios fundamentais definidos no presente Cédigo de Conduta;

c. confiar e respeitar a estrutura hierarquica, colaborar de forma proactiva, partilhar conhecimentos e
informacgdes;

d. promover o espirito de equipa, bem como a corregdo, o respeito, a cordialidade e a cortesia nas
relagdes entre os Colaboradores;

e. colaborar com as autoridades reguladoras e de supervisdo e respeita-las;

f.  escolher os fornecedores, e todas as partes com quem a START se relaciona, de acordo com critérios
imparciais e transparentes, sem conceder privilégios ou favoritismos e evitando, sempre que possivel,
situagdes de exclusividade. A escolha dos fornecedores, prestadores de servigos e de todas as partes
com quem a START se relaciona, tem em conta ndo sé os indicadores econdmico-financeiros, as
condig8es comerciais e a qualidade dos produtos ou servigos, mas também o comportamento ético
do fornecedor e, nomeadamente, a adesdo ao presente Codigo de Conduta e aos valores e principios
fundamentais aqui definidos;

g. promover a confianga nas suas relagcdes com fornecedores, clientes, concorrentes ou quaisquer outras
entidades publicas ou privadas com as quais a START se relacione, bem como todos os demais
principios gerais que norteiam a atuagdo de todos os vinculados pelo presente Cédigo de Conduta;

h. manter um registo exato e completo de todos os negdcios, transagdes, decisdes e atos relevantes em
geral para efeitos de vinculagdo da START;

i. assegurar que qualquer informagdo fornecida a entidades externas, incluindo os meios de
comunicagao social, é correta, informativa, verdadeira e dignifique a imagem do START.

A violacdo das leis de prevengado de suborno e corrupgdo € uma infragdo grave e uma violagdo das obrigagdes
laborais. A violagdo destas leis arrisca danos significativos para a reputagado e danos financeiros e pode resultar
em pena de prisdo. Mesmo uma mera violagdo aparente das leis prevengdo de suborno e corrupgdo pode

prejudicar a reputagdo da START.

A incapacidade de impedir o suborno, a corrup¢ao ou a pratica de quaisquer infragdes conexas por alguém que

atue em seu nome pode resultar na pratica de uma infragdo por parte da START.

15.CONFLITO DE INTERESSES

Considera-se situagdo de conflito de interesses aquela em que um Colaborador, no exercicio das suas fungdes,
tem, direta ou indiretamente, um interesse pessoal, social, financeiro, politico ou de qualquer outra natureza,
do qual possa retirar vantagens para si préprio, para um familiar ou afim, para amigos ou conhecidos ou que

possa interferir com o seu dever de lealdade para com o START.

Em regra, os Colaboradores devem evitar situagdes que possam constituir casos de conflitos de interesses
pessoais e profissionais (uma vez que mesmo a aparéncia de um conflito de interesses pode prejudicar a
START), nomeadamente e sem limitagdes:
a. exercer qualquer outra atividade profissional, ainda que ndo remunerada, por conta prépria ou de
terceiros, ao abrigo de contrato de trabalho, de prestagao de servigos, de desempenho de fungdes em

cargos de 6rgdos sociais ou de qualquer outro tipo de contrato, por si ou através de terceiros, em
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Portugal ou no estrangeiro, concorrente com a atividade da START e que prejudique, em quantidade
ou qualidade, a que exerce em beneficio da START, salvo quando devidamente autorizado nos termos
da clausula 3.7. supra e respetivo formulario;

b. aceitar quaisquer comissdes, bénus ou gratificagdes de terceiros com quem a START mantenha
relagdes comerciais, profissionais ou de parceria, sendo absolutamente proibido aceitar ofertas de
terceiros, incluindo presentes, com um valor de mercado superior a 150 euros (de acordo com o Anexo
A);

c. participagdo num processo de recrutamento e selegdo de um familiar ou amigo préximo como
empregado, consultor, entre outras situagdes; e

d. investimentos ou participagdo como membro do conselho de administragdo noutros projetos ou
empresas que possam interferir com o seu dever de lealdade para com a START (sem prejuizo das

clausulas de exclusividade, se aplicaveis).

Os Colaboradores da START devem informar prontamente a Administragao da ocorréncia, potencial ou efetiva,
de uma situagdo de conflito de interesses, com vista a adogdo de medidas adequadas ao caso (Anexo B). Os
conflitos de interesses podem normalmente ser resolvidos a contento de todos, mas requerem sempre uma

ponderagao cuidada, divulgagao e o devido registo.

A START deve estar atento a este tipo de situagdes e tomar medidas imediatas e adequadas para resolver ou

gerir quaisquer casos de conflito de interesses que possam surgir.

A ndo divulgagdo de um conflito pode constituir uma violagdo das obrigagdes contratuais com a START e pode
dar origem a responsabilidade disciplinar do Colaborador.

Em caso de dlvida ou preocupagdo relativamente a um possivel suborno, mesmo em relagdo a comissoes,
bénus, gratificagdes ou presentes de terceiros, os colaboradores da START devem contactar o Responsavel

pela Conformidade e abster-se de discutir esses assuntos com terceiros.

Ajuda: duvidas sobre se estd em conflito de interesses? Perguntar:
i. Como é que a situagdo seria percebida pelos colegas de trabalho, pessoas de fora da
Empresa, clientes e acionistas da START?
ii. A situagdo vai afetar a tomada de decisdes da START?

iii. Como é que a situagao seria vista pelos meios de comunicagao social?

16. NAO CONFORMIDADE

A violagdo do Cédigo de Conduta e de outras politicas vinculativas por parte de qualquer Colaborador da START
pode resultar em agdo disciplinar, podendo constituir infragcdo grave impeditiva da manutencdo da relagdo

laboral (ou outra) nos termos legais, contratuais e regulamentares aplicaveis em cada momento.
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A violagdo do presente Cédigo de Conduta e de outras politicas vinculativas por parte de outros fornecedores,
prestadores de servigos, contratantes (ou subcontratantes), advogados, representantes ou outros terceiros

que tenham aderido, pode resultar na reavaliagdo dos termos dessas relagdes.

O n3o cumprimento do presente Cédigo de Conduta, das Politicas em anexo (Anexo A, B, C e D) e de outras
politicas vinculativas pode constituir responsabilidade penal, administrativa ou civil e resultar na aplicagdo de
sang¢des, multas, coimas, indemnizacdo a START ou a terceiros pelos danos materiais e/ou morais sofridos e

sangdes acessorias.

Para cada infragdo, é elaborado um relatério com a identificagdo das regras violadas, a respetiva sangao e as

medidas adotadas ou a adotar.

Qualquer desvio, incumprimento ou violagdo das disposi¢cdes do presente Cédigo de Conduta € inaceitavel.

17. RESPONSABILIDADE PENAL

17.1. RESPONSABILIDADE PENAL START

A START pode ser responsabilizada criminalmente por crimes cometidos por uma pessoa em posi¢cdo de
lideranga ou por alguém que atue sob a sua autoridade em resultado de uma violagdo dos deveres de vigilancia

ou controlo.

A responsabilidade penal da START pode ser excluida quando os Colaboradores tenham atuado contra as
ordens ou instrugdes expressas de quem tem autoridade, tais como, e sem limitagdo, este Cédigo de Conduta,
as politicas anexas, o plano de prevengao e o mapa de riscos e outras politicas vinculativas. Assim, todos estes

instrumentos devem ser entendidos e aceites por todos os Colaboradores como instrugcdes ndo derrogéveis.

A START podem ser aplicadas as seguintes sangdes: i) coimas; ii) dissolucdo; iii) admoestacéo; iv) caucéo de
boa conduta e vigilancia judicial; v) penas acessérias de injungdo judicial; vi) interdicdo do exercicio de
atividade; vii) proibicdo de celebrar determinados contratos ou contratos com determinadas entidades; viii)
privagdo do direito a subsidios, subvengdes ou incentivos; ou) encerramento do estabelecimento e publicidade

da condenagao.

17.2. RESPONSABILIDADE PENAL DOS COLABORADORES DA START

As pessoas que exergam fungdes de chefia na START sdo subsidiariamente responséaveis pelo pagamento das
coimas e indemnizagdes em que a Empresa sejam condenada, relativamente a crimes (i) cometidos durante o
exercicio das suas funcdes, sem a sua expressa oposicao; (i) cometidos anteriormente, quando por culpa sua
o patrimoénio da Empresa se tenha tornado insuficiente para o respetivo pagamento; ou (iii) cometidos
anteriormente, quando a decisao final de as aplicar tenha sido notificada durante o exercicio das suas fun¢des

e a falta de pagamento Ihes seja imputéavel.
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A responsabilidade penal da START ndo exclui a responsabilidade individual dos Colaboradores, nem depende

da responsabilidade destes.

18.RELATORIOS E ESCLARECIMENTOS

E importante compreender e comunicar o ndo cumprimento do Cédigo de Conduta, das politicas anexas ou de
outras regras em vigor, bem como de qualquer comportamento que possa pdr em risco o nome, aimagem e a
reputagdo da START.

Os Colaboradores podem solicitar esclarecimentos a sua chefia direta, a drea de recursos humanos ou ao Chief

Compliance Officer (através do seguinte canal: compliance@startcampus.pt).

Qualquer pessoa2 que presencie ou tenha conhecimento efetivo de um ato ou situagdo suscetivel de constituir
uma falta - assédio ou violagdo - no ambito da atividade profissional deve comunicar prontamente a ocorréncia
e estd protegida contra atos de retaliagdo3, tais como os que, ocorrendo num contexto profissional e motivados

pela denudncia, causam ou podem causar ao denunciante danos patrimoniais ou ndo patrimoniais.

A denuncia € uma responsabilidade de todos: as preocupagdes de ma conduta devem ser comunicadas através
dos canais internos implementados pelo START, de forma andénima ou ndo, de acordo com a Politica de

Denuncias da START (Anexo C) e a Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.

A comunicagao destas situagdes pode ser efetuada através de qualquer um dos seguintes canais:

Canal de Dentincias: Denunciante (complylog.com)

Email: compliance@startcampus.pt

Endereco: Start Campus| Avenida Engenheiro Duarte Pacheco, Amoreiras Torre 1, 13.°
Andar, 1070-101 Lisboa

As denuncias devem ser sempre feitas por escrito e de forma clara, pormenorizada e coerente, apoiadas por
provas (se as houver), identificando, sempre que possivel, o(s) autor(es) da falta, bem como as circunstancias

de modo, tempo e lugar da falta.

A START € obrigada a investigar a denulncia e a garantir que ndo existe qualquer forma de retaliagdo contra os

denunciantes.

2 Ou seja, acionistas, membros dos 6érgdos sociais, gestores, administradores, quadros superiores, colaboradores,
prestadores de servicos, fornecedores, empreiteiros, subempreiteiros, voluntérios, estagiarios, clientes ou outros
intervenientes da START ou de terceiros, independentemente de os relatérios se basearem em informagdes obtidas no
ambito de uma relagdo profissional entretanto, bem durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de
negociagado pré-contratual de uma relagédo profissional estabelecida ou ndo.

3 A retaliagdo pode incluir despedimento, despromogao, suspensdo, ameagas/intimidagdo, comportamento de exclusdo ou
levantar questdes de ma-fé.

(S @ ©
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Ao receber uma denuncia, o Compliance Officer informa imediatamente a administragdo, que, apds analise do
caso, pode determinar o inicio de um processo de investigagdo interna e, em Ultima andlise, tomar medidas

disciplinares ou apresentar queixa as autoridades competentes.

Todas as decisdes de proceder ou ndo a um inquérito na sequéncia de uma denudncia devem ser registadas e o
seu arquivamento devidamente justificado. A decisdo de ndo proceder a uma investigagdo ndo impede que o
caso seja reaberto, reanalisado e dé origem a um processo de investigagdo quando forem recebidas novas

informagd&es sobre a situagdo denunciada e desde que dentro dos prazos legais para o efeito.

Sdo estritamente proibidas represalias contra qualquer trabalhador, nomeadamente por ter denunciado uma
situagdo de assédio, exceto se o trabalhador tiver agido de forma dolosa e/ou caluniosa, o que determinara a

competente ac¢do disciplinar.

A START mantera um registo e garantira a confidencialidade de todos os relatérios recebidos, em conformidade

com os regulamentos aplicaveis em matéria de protegdo de dados.

19.ENTRADA EM VIGOR E DIVULGACAO

O presente Cdédigo de Conduta manter-se-d4 em vigor por tempo indeterminado. O Cédigo de Conduta e
respetivos anexos podem ser livremente revistos em qualquer altura pela START.

A area de recursos humanos e o Chief Compliance Officer sdo responsaveis, ndo sé pela disponibilizagdo do
Cédigo de Conduta, bem como das demais politicas aplicaveis, mas também por quaisquer esclarecimentos ou

questdes suscitadas pelos destinatarios.
O Cédigo de Conduta é comunicado interna e externamente, através da intranet e das plataformas da Internet.

A START incluird no seu programa de formagdo, sempre que se justifique, conteldos relativos a prevengdo no

ambito do presente Cédigo de Conduta e respetivos anexos.

Este Cddigo de Conduta serd revisto obrigatoriamente de 3 em 3 anos ou sempre que se verifique uma alteracéo

significativa que justifique a sua revisao.

ANEXOS AO CODIGO DE CONDUTA

A. Politica de Cortesias, Hospitalidades e Refeigdes;
B. Politica de Conflito de Interesses — Formulério;

C. Politica de Dendncias; e
D

. Politica das Redes Sociais
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Titulo do | po|itica de Cortesias, Hospitalidades e Refeicdes
documento

Estabalecer critérios para a oferta e recegcdo de Cortesias,

Objetivo Hospitalidades e Refei¢des

Proprietario | Chief Compliance Officer

Versio | 2

Data Original de | 22 ge maio de 2024
publicagdo

Estado | Aprovado e em vigor

Confidencialidade | Publico

Versao | Data Motivo da | Autor Aprovado por | Data
alteragao efetiva
01| 22/05/2024 | N/A Chief Conselho de | 22/05/2024
Compliance | Administragao
Officer
02 | 20/11/2024 | Comentarios | Chief Conselho de | 20/11/2024
do CA Compliance | Administragao
Officer
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1. OBJECTIVO E AMBITO

A presente politica ("Politica") tem por finalidade estabelecer critérios e orientacdes objetivas e
claras relativamente a oferta ou rececédo de Cortesias, Refei¢des, Hospitalidade, e quaisquer similares
(doravante "Ofertas"), envolvendo potenciais ou efetivos parceiros de negdcio ou, em geral,
entidades, publicas ou privadas, com quem a START - SINES TRANSATLANTIC RENEWABLE &
TECHNOLOGY CAMPUS, S.A. (doravante "START") estabelece relacdes com (ambas, a seguir
designadas por "Contraparte" ou "Contrapartes").

Os donativos, gratificagdes, ofertas, presentes, beneficios, brindes, pagamento de despesas,
entretenimento, atos de hospitalidade ou participagdo em eventos serdo considerados sujeitos a
presente Politica e aos limites que dela resultam.

A presente Politica aplica-se a todos os colaboradores da START, independentemente da sua posicao
na hierarquia, tarefas e responsabilidades, bem como aos diretores e membros do Conselho de
Administracdo (doravante "Colaboradores"). Os estagiarios est&o sujeitos a esta Politica nas mesmas
condi¢des que os Colaboradores.

A Presente politica insere-se nas regras e orientacdes previstas no Cédigo de Conduta (como Anexo
A) e rege-se, por conseguinte, pelas disposicdes deste Ultimo em todas as matérias que ndo aborda
especificamente.

2. PRINCIPIOS-CHAVE

Em muitos casos, as Ofertas sdo uma pratica comercial comum, sendo legitimas e justificadas.

No entanto, estas Ofertas podem também, em certos casos, ser indevidas ou injustificadas. Estas
Ofertas podem também ser mal interpretadas ou sugerir a aparéncia de algo impréprio, mesmo
quando ndo existe qualquer intengao imprdpria.

E da responsabilidade de cada Colaborador, enquanto responséavel por zelar dos interesses e da
reputacdo da START, bem dos seus clientes, garantir que as Ofertas sdo conformes e legais,
nomeadamente, com os valores e principios fundamentais descritos no Cédigo de Conduta da START
e no Plano de prevengao dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas.

A START tem uma politica de tolerancia zero relativamente a tentativa de influenciar uma decisdo
através da oferta de beneficios pessoais a um Governante / Funcionério Publico ou a qualquer outra
Contraparte ou influenciar uma decisdo através da aceitagcao de beneficios indevidos.

A tomada de decisGes deve ser imparcial e isenta, pelo que ndo devem ser feitas Ofertas a qualquer
contraparte nem aceites ofertas de qualquer contraparte:
a. envolvidas ou suscetiveis de influenciar um concurso ou um processo de negociagao;
b. em troca de tratamento preferencial em qualquer negdcio ou em troca de ou na expetativa
de receber beneficios em troca;
C. em numerdrio ou equivalente, tal como cheque bancério, ordem de pagamento, titulos de
investimento, certificado/cartéo de oferta ou instrumento negociavel.

As Ofertas de ou para as contrapartes sdo permitidas se obedecerem as quatro regras de ouro que
se seguem:
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2.1. LEGITIMIDADE

Deve haver uma "boa razdo comercial" para a Oferta concedida, o que significa que o beneficio deve
ser concedido para apoiar um objetivo comercial ou para construir uma relagdo comercial.

2.2. OCASIONAL

Refeicdes ou a hospitalidades com a mesma contraparte numa base normal ou consistente (i.e.,
semanalmente, duas vezes por semana) ndo sdo ocasionais e devem ser evitadas.

2.3. RAZOAVEL

Em termos de preco, a Oferta deve seguir critérios de avaliagdo comparativa ou prego nominal.

Para o efeito, as cortesias, as refeicdes e as hospitalidades seguem orienta¢des e limites rigorosos,
nos termos previstos na Secc¢ao 3 infra.

2.4. TRANSPARENTE

Cada oferta deve ser registada de forma adequada, garantindo a transparéncia.

Os formulérios de solicitagdo/rececdo de Ofertas - cortesias, hospitalidades, refeicdes ou de outra
natureza - devem ser preenchidos, salvaguardando o dever de comunicacgdo e registo interno e
reforcando a confianca e transparéncia (um modelo de formulario/requerimento de Ofertas &
aprovado como Anexo A.1. a presente Politica).

Estes formularios devem ser preenchidos com uma breve explicacdo objetiva da circunstancia e da
sua admissibilidade, da razao pela qual a oferta é adequada no contexto da condugao dos negdcios.

Pagar pessoalmente ou ocultar de outra forma a Oferta, a concessao ou a recegao de beneficios ndo
é transparente e podera ser visto como uma "forma de contornar" esta politica.

Todos os Colaboradores, bem como os estagidrios, sdo responsaveis por assegurar o cumprimento
das boas préticas instituidas pela Start Campus.

3. ORIENTAGOES ESPECIFICAS

3.1. OFERTAS: COMO E QUANDO?

A hospitalidade pessoal ndo é admissivel e deve ser sempre efetuada por conta da START, no respeito
dos critérios definidos pela empresa e das disposi¢des do presente capitulo.

Orientagdes e limites:

a. A oferta deve ser ocasional, razoavel e socialmente adequada.

b. A Oferta deve ser devida e completamente registada (por escrito), garantindo a
transparéncia.

c. O valor econdmico de qualquer tipo de Oferta ndo pode exceder EUR 150,00 (cento e
cinquenta euros) por pessoa;

d. As Ofertas ndo devem implicar ou parecer implicar qualquer forma de pressao ou influéncia
nas relagdes comerciais;

e. As Ofertas ndo devem ser ambiguas e ndo devem apresentar qualquer risco de serem mal
interpretadas ou sugerir a aparéncia de algo improprio (mesmo quando ndo héa intencdo
impropria).

10.05.2024



4 Start

POLITICA DE CORTESIAS, HOSPITALIDADES E REFEICOES Campus

f. As Ofertas ndo devem ter por objetivo obter vantagens indevidas ou injustificadas ou
influenciar a decisdo de uma entidade.

3.2. LEGITIMIDADE DAS OFERTAS

Como mencionado, as Ofertas devem ser justificadas de acordo com uma boa razdo comercial.
Alguns exemplos de uma boa razdo comercial séo:

a. Para fins de marketing ou informac&o com clientes ou potenciais clientes (por exemplo, com
produtos promocionais de baixo valor);

b. Divulgar as atividades e negécios da START e melhorar ou manter a reputacdo (por exemplo,
distribuicdo de bens a quem os possa avaliar ou a personalidades proeminentes que os
possam utilizar ou divulgar);

c. Para reforgar e promover as relagdes (por exemplo, cortesias de baixo valor em alturas
especificas, como o Natal);

d. Celebrar sucessos com clientes ou fornecedores (por exemplo, um cortesias de baixo valor
para celebrar a conclusdo de um projeto ou para agradecer a um fornecedor).

3.3. OFERTAS SOCIALMENTE ADEQUADAS

As seguintes Ofertas podem ser entendidas como estando em conformidade com os usos e
costumes e, por conseguinte, ser aceites:
a. Oferta ocasional de refeicdes de valor razodvel e, em qualquer caso, inferior a EUR 150,00
(cento e cinquenta) euros por pessoa;
Oferta ocasional de bilhetes para eventos artisticos ou desportivos;
Despesas de deslocagao ocasionais para parceiros comerciais;
Oferta ocasional de bilhetes para eventos artisticos ou desportivos;
Despesas de deslocagao ocasionais para parceiros comerciais;
Ofertas de baixo valor, como merchandising ou pequenos artigos promocionais.

~0 000

3.4. OFERTAS ABSOLUTAMENTE PROIBIDAS

E absolutamente proibido a qualquer Colaborador pedir, solicitar ou sugerir Ofertas.

E também absolutamente proibido oferecer ou aceitar Ofertas quando:
As ofertas sdo aceites ou oferecidas em dinheiro ou equivalente;

a. As ofertas ndo sdao consideradas socialmente razoaveis ou adequadas ou,
independentemente, em qualguer caso, quando excedam EUR 150,00 (cento e cinquenta
euros) por pessoa;

b. Oferecidas ou aceites no contexto da negociagdo ou revisdo de contratos ou em concursos
em que a START esteja envolvido;

c. Foram solicitadas pelo destinatério;

d. Sao aceites ou oferecidos numa base de reciprocidade;

Sejam dirigidas ou provenientes de partidos politicos, funcionarios publicos, titulares de
cargos politicos ou seus familiares préximos.

Caso se verifique alguma das situagdes acima no ponto 3.4. acima ou nao se verifiquem as condi¢des
de oferta ou aceitagdo de descontos, o Colaborador deve rejeitar de imediato a oferta ou devolvé-la,
sem prejuizo da obrigagdo de comunicagdo ao Chief Compliance Officer através do email
institucional compliance@startcampus.pt mediante o preenchimento do formulério de acordo com
o modelo aprovado no &mbito da presente Politica (Anexo A.1.).
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Em relagdo a todas as situagdes, todos os Colaboradores devem proceder a uma avaliagdo do risco
de exposicao. Qualquer duvida relativa a possibilidade de aceitagdo ou razoabilidade das Ofertas deve
ser esclarecida, antes de ser tomada uma decisao, junto do Chief Compliance Officer.

4. LIMITES, REQUISITOS DE REGISTO E APROVAGAO

OFERTAS

REQUER PRE
APROVAGAO PELO

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

REGISTAR E AQUIVAR

CORTESIA

Acima de EUR 150,00.

Independentemente do valor.

HOSPITALIDADE

Acima de EUR 150,00.

Independentemente do valor.

REFEICAO DE
NEGOCIOS

Acima de EUR 150,00.

Independentemente do valor.

Todas as Ofertas - cortesias, hospitalidades, refeicdes de negécios ou similares - devem ser devida e
claramente registadas, identificadas e justificadas, em todas as ocasiées, com a documentacado de
apoio adequada e o formuldrio relevante (anexado a esta politica como Anexo A.1) deve ser

preenchido para todos os efeitos.

5. ENTRADA EM VIGOR E DIVULGACAO

A presente Politica manter-se-a em vigor por tempo indeterminado.

O Chief Compliance Officer é responsavel, ndo sé pela disponibilizagdo da Politica, mas também por
quaisquer esclarecimentos ou questdes suscitadas pelos destinatarios.

A Politica serd revista obrigatoriamente de 3 em 3 anos ou sempre que se verifique uma alteragao
significativa que justifique a sua revisao.

ANEXO A POLITICA

Anexo | — Formulario de registo de Ofertas
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Anexo |

Formulario de registo de Ofertas

Data:

Colaborador

Valor

Descrigédo do contexto

Partes interessadas

(participantes / quem
ofereceu / a quem
foi oferecido)

Pedido de reembolso

Data:
Assinatura Chief Compliance Officer
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Conflito de Interesses /
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(formulario)
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FORMULARIO DE REGISTO E/OU APROVAGCAO

Colaborador

Descri¢do do Conflito de
Interesses / Acumulagéo de
Funcgodes

Data de submissao para
aprovagao

Justificagdo para
aprovagdo/ndo aprovagio

Data:

Declarante Chief Compliance Officer
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Titulo do documento

Politica do Canal de Denuncias

Objetivo do documento

Definir os procedimentos na utilizagdo do Canal de Denuncias

Proprietario Chief Compliance Officer
Versdo | 2
Data original de | 22 052024
aprovagao
Estado | Aprovado e em vigor
Confidencialidade | Publico
Versao | Data Motivo da | Autor Aprovado por Data
alteragao efetiva
01 | 22.05.2024 | N/A Chief Conselho de | 22.05.2024
Compliance Administragao
Officer
02 | 20.11.2024 Revisdo da | Chief Conselho de | 20.11.2024
politica Compliance Administragao
Officer
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1. OBJECTIVO

A presente Politica do Canal de Denuncias tem por objetivo (i) definir os procedimentos na utilizgdo
do Canal de Denuncias, (ii) assegurar o cumprimento das disposicdes legais aplicaveis e (iii) dos
valores éticos do Grupo Start Campus (o "Procedimento").

O presente Procedimento aplica-se a toda a Start Campus:
+  START - SINES TRANSATLANTIC RENEWABLE & TECHNOLOGY CAMPUS, S.A.., com sede
na Avenida Engenheiro Duarte Pacheco, Amoreiras Torre 1, 13.° andar, Sala 1, 1070-101, Lisboa,
NIF 515 949 841.

Este Procedimento é um sinal da determinagado da Start Campus em combater comportamentos que
sao contrarios aos valores da Start Campus e demonstra 0 compromisso de reforgar continuamente
a cultura de integridade e conduta ética e destina-se a assegurar que a Start Campus cumpre as
obrigacdes da Diretiva Europeia (UE) 2019/1937, relativa & protecdo das pessoas que denunciam
violagdes do direito da Unido Europeia, de 23 de outubro de 2019, e da Lei n.° 93/2021, de 20 de
dezembro, que estabelece o Regime Geral de Prote¢cdo de Denunciantes, e demais legislagdo
aplicavel ("Legislacdo Aplicavel").

A Start Campus valoriza o seu prestigio, resultante do bom trabalho dos seus colaboradores, como
um ativo essencial.

No entanto, este prestigio, acumulado ao longo do tempo, pode ser posto em causa ou prejudicado
por uma atuagdo inadequada ou irregular de um Uunico colaborador, dirigente, administrador,
fabricante, fornecedor ou terceiro com quem a Start Campus mantenha uma relagdo direta de
trabalho, comercial ou profissional. Para evitar estes comportamentos, a Start Campus exige a todas
as pessoas com as quais mantém uma relagdo laboral, comercial ou profissional, direta ou indireta,
que exergam a sua atividade em conformidade com as normas e regulamentos em vigor e com o seu
regulamento interno, nomeadamente o Cédigo de Conduta e o Cédigo de Conduta para Parceiros de
Negdcio. De igual modo, é essencial a colaboragdo dessas pessoas na detecdo e prevengdo de
condutas irregulares ou ilicitas que possam pdr em causa a reputagao da Start Campus ou implicar a
violagdo das disposi¢des legais aplicaveis ou dos regulamentos internos da Start Campus e do seu
compromisso de protecao dos Direitos Humanos.

As situagdes em que o prestigio das empresas pode ser prejudicado podem incluir, entre outras, as
seguintes:

+  Atividade criminosa.

. Perigo para a saude e a seguranga.

. Danos ao ambiente.

. Suborno e corrupgdo.

. Pagamentos de facilitagao.

«  Trafico de influéncias.

. Branqueamento de capitais.

. Roubo.

«  Assédio ou intimidagao.

. Discriminagdo.

. Fraude.

«  Conflito de interesses relevante e nao revelado.

. Gestdao financeira danosa.
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+  Negligéncia.

. Evasao fiscal.

. Incumprimento dos regulamentos relativos a concorréncia e aos apoios publicos, aos
contratos publicos, a protegao dos consumidores e a protecdo dos dados pessoais.

Adicionalmente, de acordo com a lei portuguesa, as pessoas coletivas podem ser responsabilizadas
por condutas cometidas pelos seus colaboradores, diretores e administradores no exercicio das suas
fungdes, pelo que se recomenda a adogdo de um conjunto de medidas para prevenir, tanto quanto
possivel, a pratica das infragdes acima referidas, incluindo a criagdo de linhas de comunicagéo e de
ética.

De igual modo, de acordo com as normas internacionais mais exigentes em matéria de Compliance e
Direitos Humanos, os Canais de Denuncia ("Whistleblowing”) constituem um elemento-chave para
detetar e gerir potenciais riscos de incumprimento, apoiando assim o compromisso da Start Campus
em promover e respeitar a cultura ética empresarial.

Para o efeito, a Start Campus conta com o presente Procedimento, melhor detalhado de seguida. Na
implementacdo deste Canal de Denuncias, a Start Campus teve em conta a regulamentagdo
portuguesa e comunitaria em matéria de protecdo de dados, que estd na base dos principios e
compromissos constantes do seu regulamento interno sobre dados pessoais e privacidade.

Em todo o caso, a Start Campus respeitara e cumprird qualquer outra regulamentagao ou disposigao
aplicavel, quer de caracter penal ou laboral, quer qualquer outra regulamentagdo aplicavel nos
mercados em que opera.

2. AMBITO DE APLICACAO

A Start Campus disponibiliza o Procedimento a todos os seus colaboradores, fabricantes,
fornecedores ou terceiros com quem tenha uma relagdo direta e um interesse comercial ou
profissional legitimo (as "Partes Interessadas"), a todos os niveis.

O Canal de Denuncias é um canal confidencial para:
« notificar qualquer violagdo dos Cédigos de Conduta da Start Campus, bem como de
quaisquer outros regulamentos internos de conduta.
« notificar qualquer ato ou omissdo que esteja a ser praticado em violagdo das leis
aplicaveis.

As consultas e notificagdes (conjuntamente designadas por "Duvidas/Preocupac¢des”)
comunicadas através do Canal de Denuncias nunca devem dizer respeito a qualquer outro dominio
que nado os acima referidos.

As Partes Interessadas apenas fornecerdo as informagdes especificas e objetivas necessarias para
determinar se o objeto da sua preocupagao é abrangido pelo ambito descrito. Devem igualmente
abster-se, exceto se tal for essencial para compreender o ambito da preocupagdo, de fornecer dados
pessoais que revelem a origem racial ou étnica, as opinides politicas, as convicgdes religiosas ou
filosoficas, ou a filiagdo sindical, bem como o tratamento de dados genéticos, dados biométricos
para efeitos de identificagao inequivoca de uma pessoa singular, dados relativos a saide ou dados
relativos a vida sexual ou orientagdo sexual das partes em causa, da Parte Denunciada ou de qualquer
outra pessoa singular.
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O Canal de Denuncias é um instrumento suplementar que ndo substitui nenhum dos canais de
comunicagao habituais entre a Start Campus e os seus colaboradores, fabricantes, fornecedores e
outros terceiros com os quais tenha uma relagao direta de trabalho, comercial ou profissional. A este
respeito, as Partes Interessadas tentardo, e a Start Campus encorajara, na medida do possivel, a
utilizagdo desses canais internos antes de recorrerem ao Canal de Denuncias. De igual modo, o Canal
de Denuncias nao prejudica o acesso das Partes Interessadas a quaisquer outros mecanismos de
reclamacgdo judiciais ou extrajudiciais.

As questdes laborais e de gestdo de recursos humanos da Start Campus ndo devem ser
comunicadas através do Canal de Dendncias, a menos que se enquadrem no ambito de aplicagdo
acima referido. Tais questdes devem ser comunicadas através dos canais normais da Start Campus,
como o Departamento de Recursos Humanos.

Em qualquer caso, a Start Campus observard e cumprird quaisquer outros regulamentos ou
disposi¢des aplicaveis, quer sejam penais ou laborais, ou quaisquer outros regulamentos aplicaveis
nos mercados em que opera.

Este Procedimento estard disponivel para todos os colaboradores da Start Campus em
Whistleblower ou SC - Home (sharepoint.com). De igual modo, esta Politica sera objeto de agdes de
divulgagdo, formagdo e sensibilizagdo adequadas, de modo a garantir a sua compreensado e
aplicacdo.

3. COMO COMUNICAR UMA DUVIDA/PREOCUPACAO

O Canal de Denuncias pode ser contactado através de qualquer um dos seguintes meios:
. Correio eletrénico enviado para: compliance@startcampus.pt
«  Correio normal enderegado a: Avenida Engenheiro Duarte Pacheco, Amoreiras Torre 1, 13°
andar, Sala 1, 1070-101, Lisboa
. Canal interno: Denuncia ou SC - Pégina inicial (sharepoint.com)
«  Asduvidas/preocupacdes também podem ser comunicadas verbalmente a um membro da
equipa designada. Isto pode ser feito por telefone ou através de uma reunido presencial.

Apenas as pessoas especificamente designadas para a gestdo regular do Canal de Denuncias, no
ambito das suas fungdes de controlo interno e de compliance, terdo acesso direto a esses enderegos
e ao conteudo das duvidas/preocupacgdes, exclusivamente.

O Chefe de RH, o Chief Compliance Officer e a Equipa Juridica sdo responsaveis por promover as
investigagcdes necessarias e propor, se for caso disso, as medidas de corregdo, prevengao e
sensibilizagdo pertinentes.

O Chefe de RH, o Chief Compliance Officer e a Equipa Juridica atuam de forma independente,
envidando todos os esforcos para garantir a confidencialidade das duvidas/preocupacdes recebidas,
das partes envolvidas e da documentagdo criada, consoante o caso.

4. CONTEUDO DAS DUVIDAS/PREOCUPACOES

Para garantir a exatiddo das investigagdes e a confidencialidade do tratamento das
Duvidas/Preocupacdes, estas devem incluir, no minimo, e consoante o, os seguintes elementos:
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. Dados de identificagdo da pessoa que comunica as Dividas/Preocupagdes, tais como nome e
apelido, dados de contacto e, se for caso disso, dados do empregado (cargo ou nimero de
empregado).

Ndo obstante o que precede, a fim de garantir o bom funcionamento do Canal de Denuncias € a
protecdo da privacidade das Partes Interessadas, a Start Campus também gerird ex officio as
Duvidas/Preocupacdes cuja identificagdo ndo seja fornecida, uma vez que sdo comunicadas
anonimamente.
« Associagdo da Parte Interessada com a Start Campus e, se for caso disso, com a empresa
afetada da Start Campus ou de um terceiro.
. Dados de identificagdo da pessoa ou pessoas a quem € atribuido o alegado incumprimento.
. Facto ou factos da infragdo, especificando, na medida do possivel, a violagdo dos regulamentos
observados.
. Documentagao comprovativa da infragdo, sempre que possivel.

5. GARANTIAS E MEDIDAS DE PROTECCAO

5.1. CONFIDENCIALIDADE

A Start Campus garante a absoluta confidencialidade das Duvidas/Preocupacdes recebidas através
do Canal de Dendncias, bem como da identidade das Partes envolvidas, incluindo a informagao a
partir da qual se possa inferir, direta ou indiretamente, a identidade das Partes envolvidas, que ndo
serd revelada a Parte Denunciada ou ao resto da Start Campus, sem o consentimento das Partes
envolvidas. Todos os individuos que forem informados da preocupagdo serdo obrigados a manter as
Duvidas/Preocupagdes estritamente confidenciais, em todos os seus termos, incluindo os dados das
partes.

Estas obrigagdes de confidencialidade ndo se aplicam quando a Start Campus for obrigada a revelar
e/ou disponibilizar informagdes e/ou documentacgdo relativas aos seus processos, incluindo a
identidade das partes envolvidas, a pedido de um tribunal ou de uma autoridade administrativa
competente.

5.2. NAO RETALIAGAO E PRESUNGCAO DE INOCENCIA

Sédo estritamente proibidos atos de retaliagdo contra qualquer pessoa que comunique, através do
Canal de Denuncias, uma infragao real ou suspeita, bem como atos de retaliagdo contra qualquer
pessoa que possa colaborar na investigagdo ou ajudar a resolvé-la (facilitadores), bem como contra
terceiros que estejam ligados aos denunciantes que possam ser alvo de retaliagao, tais como colegas
de trabalho ou familiares, e pessoas juridicas de que os denunciantes sejam proprietérios, para as
quais trabalhem ou com as quais estejam ligados num contexto profissional, desde que as
preocupagdes sejam comunicadas de boa-fé e que, no momento da comunicagado, haja motivos
sérios para crer que as informagdes sdo verdadeiras.

Se a Start Campus confirmar que uma Parte interessada, agindo de boa-fé e acreditando seriamente
na veracidade da sua duvida/preocupacao, foi objeto de qualquer medida punitiva ou de retaliagdo,
0s responsaveis por essas medidas serdo objeto de inquérito e, se necesséario, de medidas
disciplinares adequadas.

A Start Campus assegurara a protecdo adequada da privacidade, da honra e dos dados pessoais, a
presungado de inocéncia e o direito de defesa das partes comunicadas, especialmente em caso de
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preocupagdes infundadas, falsas ou comunicadas de ma-fé, contra as quais serdo tomadas as
medidas pertinentes.

5.3. DIREITO DE SER OUVIDO
Em conformidade com o disposto na secgdo 6.4 infra, a Start Campus garantird que, no decurso do
inquérito sobre a duvida/preocupacao, a Parte Interessada e a Parte Denunciada gozem direito de
serem ouvidas, podendo defender-se e apresentar argumentos, por escrito ou sob outras formas,
alegar e apresentar elementos de prova, conforme adequado.

5.4. TRANSPARENCIA E MINIMIZAGAO RELATIVAMENTE A UTILIZAGAO
DE DADOS PESSOAIS

A Start Campus garante a observancia do principio da transparéncia e da minimizagao relativamente
a utilizagdo de dados pessoais no Canal de Denuncias, através da informagao fornecida as Partes
interessadas e as Partes comunicadas no Anexo | - Informacdo sobre a utilizacdo de dados pessoais
das Partes interessadas e das Partes comunicadas.

6. TRATAMENTO E INVESTIGACAO DE
DUVIDAS/PREOCUPACOES

6.1. RECEPCAO E ACEITAGAO DAS DUVIDAS/PREOCUPACOES

As duvidas/preocupagdes comunicadas através do Canal de Denlncias devem ser recebidas pelo
Chefe de RH, o Chief Compliance Officer e a Equipa Juridica, que contactara a Parte interessada
acusando a recegdo e informando-a dos requisitos, autoridades competentes, formas e
possibilidades de proceder a comunicagdo externa das infragdes, no prazo de 7 dias apds a sua
recegao.

Apds a rececdo da Duvida/Preocupacgédo, a Start Campus verificard, em primeiro lugar, se esta se
enquadra no dambito das competéncias do Canal de Denuncias; se for esse o caso, a Start Campus
dard inicio a um processo e encaminhara o assunto para o departamento ou drea competente para
que este tome as medidas descritas nos paragrafos seguintes. Caso contrario, se a preocupacao ndo
se enquadrar nas competéncias do Canal de Denlncias, e/ou ndo estiver devidamente
fundamentada, ou ndo cumprir, em geral, os requisitos de exatiddo e clareza, a Start Campus
determinara o imediato arquivamento do processo. Em qualquer caso, a Start Campus informara a
Parte interessada da decisdo tomada relativamente a Preocupacgdo (quer tenha sido admitida ou
encerrada), bem como dos respetivos fundamentos, o mais tardar trés meses apds o aviso de rececéo
ou, na auséncia de tal aviso, a Start Campus dispora de trés meses para informar a Parte interessada
da sua decisdo, decorridos sete dias apds a rececdo da Duvida/Preocupacio.

6.2. LANCAMENTO DO PROCESSO
Se, na sequéncia da analise dos factos revelados na Duvida/Preocupacgao, a Start Campus considerar
que existem indicios razodveis de uma violagdo, tal como descrito na seccdo 2 do presente
documento, decidird iniciar o processo e a investigacao interna relevante, remetendo o assunto para
o(s) departamento(s) ou area(s) que sera(do) responsavel(is) pela investigacéo, de acordo com o tipo
de caso.

Paralelamente a instauragdo do processo e do inquérito pelo servigo ou departamento competente,
a Start Campus pode tomar medidas urgentes adicionais para impedir que o inquérito seja
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prejudicado ou que sejam necessarias para proteger a Parte em causa, com o apoio dos servigos ou
departamentos competentes.

6.3. INQUERITO INTERNO RELATIVO A DUVIDA/PREOCUPACAO

Ao realizar a investigagdo interna, a Start Campus e/ou os sujeitos especificamente designados para
participar ou colaborar na investigagdo, poderdo recolher a informagdo e documentagdo que
considerem oportuna de qualquer departamento, area ou empresa da Start Campus, ou de terceiros,
considerando em cada caso a relevancia e a natureza dos factos denunciados. Do mesmo modo,
poderdo ser iniciadas as investigagcdes que se considerem necessarias a luz de cada caso concreto,
com o objetivo de determinar a certeza ou plausibilidade dos factos ou indicios denunciados. A Start
Campus respondera as Duvidas e Preocupagdes comunicadas, cumprindo os prazos de investigagao,
nos termos da regulamentagao local. Mediante pedido do denunciante, a Start Campus informa sobre
os resultados da investigagao interna até 15 dias apds a sua conclusdo.

A Start Campus tomara as medidas necessarias para garantir sempre a objetividade do inquérito, a
fim de determinar a certeza ou plausibilidade dos factos ou indicios comunicados.

Do mesmo modo, se qualquer membro do Chefe de RH, o Chief Compliance Officer e a Equipa
Juridica e/ou qualquer pessoa nomeada para colaborar no inquérito for direta ou indiretamente
objeto de qualquer preocupacao, deve abster-se de participar no inquérito e na sua resolugao.

Nao obstante o acima exposto, a Start Campus pode confiar a investigagao a um facilitador externo,
nos casos em que, dada a natureza, a gravidade, a complexidade ou a identidade das partes
envolvidas nos factos, tal seja recomendado para resolver adequadamente a Duvida/Preocupacio.

A Start Campus reserva-se expressamente o direito de tomar as medidas de acompanhamento e
controlo necessarias sobre as ferramentas informaticas e os equipamentos que a Empresa coloca a
disposi¢cao dos seus colaboradores, incluindo os conteudos das comunicagdes e dos dispositivos,
sempre no respeito da legislacdo aplicavel na matéria e garantindo o principio da proporcionalidade
e da dignidade dos colaboradores.

6.4. INQUERITO INTERNO RELATIVO A DUVIDA/PREOCUPACAO
A(s) pessoal(s) singular(es) ou colectiva(s), cujo comportamento é suspeito de ser alegadamente
irregular na Preocupacao, sera(do) informada(s) pelo Chefe de RH, o Chief Compliance Officer e a
Equipa Juridica dessa circunstancia e do tratamento dos dados e das suas finalidades, sempre que
tal seja permitido tendo em conta o estado do processo e, em qualquer caso, no prazo de 1 més a
contar da data de recegdo da Preocupacgao, desde que a investigagao dos factos comunicados nao
seja prejudicada, caso em que a informagao pode ser adiada.

Além disso, através do exercicio do direito de ouvir as partes, a Start Campus garantird o direito da
Parte Interessada e do Denunciado de apresentar argumentos por escrito, alegar e fornecer provas,
conforme apropriado.

6.5. RESULTADOS E CONCLUSAO DO INQUERITO
Com base nas conclusdes do inquérito interno, o departamento ou area responsavel enviard um
relatério ao Chefe de RH, o Chief Compliance Officer e a Equipa Juridica.
O Chefe de RH, o Chief Compliance Officer e a Equipa Juridica analisara os termos desse relatério e
preparard uma resolucdo que deverd, pelo menos, abordar:
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«  Uma breve descrigdo do inquérito.
. Os factos provados no decurso do inquérito.
. As conclusdes, que podem consistir, consoante caso:

Ao declarar a existéncia de uma infragcdo, caso em que o Chefe de RH, o Chief Compliance Officer e
a Equipa Juridica podem resolver:
. A reparagado imediata da infragdo e a adogao de medidas para reparar os danos causados e
prevenir futuras infragdes, se for caso disso.
. Medidas disciplinares, que vao desde uma simples admoestagdo ou adverténcia até ao
despedimento.
. Remeter a resolugdo para o servigo competente, que serd encarregue de adotar e, em qualquer
caso, aplicar as medidas de corregdo eventualmente necessarias. Essas medidas de correcdo
devem ser comunicadas ao Chefe de RH, Compliance Officer e/ou a Equipa Juridica.

Encerramento do processo, se, na sequéncia do inquérito interno, o Chefe de RH, Compliance Officer
e/ou a Equipa Juridica concluir que ndo houve qualquer infrag3o.

A titulo de garantia, a Start Campus apenas divulgara os termos da resolugao e o tipo de medidas
tomadas, se for caso disso, ao responsavel do departamento ou area competente, as Partes
Interessadas e aos Denunciados e, caso sejam necessérias medidas disciplinares, ao departamento
de Recursos Humanos, para efeitos de calendarizagdo e execugao das mesmas.

7. INFORMACOES SOBRE MANUTENCAO E ARQUIVO

A Start Campus mantera um registo atualizado de todas as Duvidas/Preocupagdes recebidas e, se for
caso disso, das investigagcdes internas realizadas e das medidas tomadas, durante os periodos
permitidos por lei, nos termos da regulamentagao aplicavel.

Esse registo e o tratamento efetuado pelas pessoas envolvidas no tratamento das
Duvidas/Preocupacdes recebidas através do Canal de Dentincias devem cumprir as medidas técnicas
e organizativas adequadas para garantir um nivel apropriado de seguranga dos dados pessoais, tendo
em conta o risco e, se for caso disso, as disposi¢des previstas na regulamentagdo aplicavel em matéria
de protegao de dados.

No que diz respeito as informagdes que devem ser mantidas em registo, estas devem ser
permanentemente atualizadas e incluir os seguintes dados:

. Data em que a Duvida/Preocupagcéo foi recebida.

. Meios utilizados para enviar tais Duvidas/Preocupacgées.

. Dados da Parte Denunciada e da Parte em causa.

. Uma descrigcdo sumaria do tipo de Duvida/Preocupacao e dos factos relativamente aos quais
se observa uma violagao.

. Datas de informagao a Parte Denunciada e a Parte Interessada.

. Documentacao utilizada na investigagdo da Duvida/Preocupacéo.

«  Situagdo do inquérito.

Os dados pessoais recolhidos no ambito do inquérito interno serao apagados quando deixarem de ser
necessarios e pertinentes e, em qualquer caso, no prazo de cinco (5) anos a contar da data de registo
da preocupagdo, a menos que estejam em curso processos judiciais ou administrativos.

16.07.2024



STRICTLY PRIVATE AND CONFIDENTIAL

+ Start

POLITICA DO CANAL DE DENUNCIAS Campus

Os dados pessoais relativos a qualquer Preocupagdo que ndo se enquadrem no ambito do Canal de
Denuncias, que ndo sejam necessarios para conduzir a investigacdo e/ou que ndo sejam objeto de
qualquer investigacdo, serdo apagados sem demora, exceto no caso de serem transferidos para
qualguer Administragdo Publica e/ou para os Tribunais, quando tal for necessério para atender a
qualquer potencial responsabilidade durante os prazos de confisco relevantes. Esses dados serdo
posteriormente destruidos fisicamente.

8. DIVULGACAO DO PROCEDIMENTO

Este Procedimento estara disponivel na intranet da Start Campus para todos os colaboradores, e
estara disponivel para todas as partes interessadas da Empresa no sitio web corporativo. De igual
modo, o Procedimento sera objeto dos respetivos processos de divulgagao, formagao e sensibilizagao
para a sua adequada compreensdo e aplicagao.

9. ACTUALIZACAO E REVISAO DO PROCEDIMENTO

O presente Procedimento serd revisto e atualizado, quando aplicavel, de forma a contemplar quaisquer
alteragbes que possam surgir no modelo de negdcio ou no contexto em que a Start Campus opera,
assegurando sempre a sua efectiva implementacao.

ANEXOS CONSTANTES DA POLITICA DO CANAL DE DENUNCIAS

Anexo | - Informagao sobre a utilizagdo de dados pessoais das Partes interessadas e das Partes
comunicadas

Anexo Il = Formulario — Tipo de Duvida/preocupacéo

* k%
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ANEXO |

INFORMAGOES SOBRE A UTILIZAGAO DOS DADOS PESSOAIS DAS PARTES
INTERESSADAS E DAS PARTES DENUNCIADAS

1. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS E CONTACTO DO RESPONSAVEL PELA
PROTECGAO DE DADOS

Nos termos dos regulamentos relativos a protecao de dados, o responsavel pelo tratamento de dados
€ a Start Campus:

+ START - Sines Transatlantic Renewable & Technology Campus, S.A., com sede na Avenida
Engenheiro Duarte Pacheco, Amoreiras Torre 1, 13° andar, Sala 1, 1070-101, isboa, NIF
515949841

As Partes Interessadas podem contactar o responsavel pela protegcado de dados através do endereco
privacy@.startcampus.pt

2. CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS
As seguintes categorias de dados podem ser recolhidas no @mbito de uma preocupacao:

- Dados de identificagdo, tais como nome e apelido, dados de contacto e dados da Parte
Denunciada e da parte em causa relacionados com o seu estatuto de empregado, tais como
cargo ou numero de empregado.

« Relagado com a Start Campus ou outros terceiros afetados.

+ InfragGes comunicadas.

«  Documentagao comprovativa das infragdes comunicadas.

3. OBJECTIVOS E BASE JURIDICA DO TRATAMENTO

Os dados serdo tratados para efeitos de detegdo, investigagdo e apreciagdo juridica uspeita de
infragdo as leis identificadas no ambito deste procedimento, periodicamente em vigor.

Os factos ou tratamentos comunicados tém de estar efetivamente associados a relagao laboral,
comercial ou profissional que liga diretamente a Parte Denunciada a Start Campus.

Da mesma forma, o tratamento dos dados pessoais fornecidos na Duvida/Preocupagdo ocorre o
ambito da relagao laboral, comercial ou profissional com a entidade da Start Campus com a qual foi
negociado e/ou celebrado o respetivo contrato de trabalho, comercial ou profissional.

Assim, a base legal para o tratamento de dados pessoais serd o cumprimento da Lei n.° 93/2021, de
20 de dezembro de 2021 e em caso violagao das leis aplicaveis no ambito desse diploma legal. Temos
um interesse legitimo na prossecucdo e prevengdo de quaisquer procedimentos contrarios as
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politicas internas. As principais organizagdes internacionais, como a UE e a OCDE, tém destacado a
importancia dos principios de corporate governance para o funcionamento eficaz das organizagoes.

Um canal de denuncia de irregularidades apoia estes principios, proporcionando um mecanismo
seguro e confidencial para os colaboradores comunicarem irregularidades e praticas questionaveis.
Este facto ndo sé promove uma cultura de responsabilidade e integridade, como também assegura
que os potenciais problemas sejam prontamente identificados e resolvidos, reduzindo assim o risco
de ma conduta. Por conseguinte, a implementagdo de um canal de denuncia de irregularidades é um
interesse legitimo da Start Campus, uma vez que se alinha com as normas internacionais
reconhecidas e as melhores praticas de governagdo empresarial, salvaguardando, em dltima anélise,
os interesses de todas as partes interessadas e contribuindo para a estabilidade e fiabilidade globais
da Start Campus.

4. DADOS DAS PARTES COMUNICADAS

Do mesmo modo, nos termos da regulamentagdo aplicavel, os Denunciados serdo informados da
infragdo de que sdo acusados, dos servigos e dos terceiros com os quais essas informagdes podem
ser partilhadas e da forma de exercer os seus direitos relativamente aos seus dados pessoais, em
conformidade com a regulamentagao em matéria de protecao de dados. A Start Campus procedera
a eliminacdo imediata de todos os dados pessoais que ndo sejam manifestamente relevantes para o
tratamento da Queixa. Em qualquer caso, o direito de acesso do Denunciado limitar-se-a
exclusivamente aos seus dados pessoais, sem que o exercicio desse direito seja extensivo aos dados
pessoais da Parte interessada.

Em qualquer caso, o prazo para informar o Denunciado ndo deve exceder 1 més a contar da recegao
da Duvida/Preocupacédo. No entanto, os direitos de informacao do Participante, bem como os direitos
identificados na secgdo 8 do presente documento, podem ser restringidos, sempre que informar o
Participante ou permitir-lhe exercer esses direitos possa impedir a investigagdo dos factos
comunicados, ou as circunstancias da Duvida/Preocupacdo ndo o permitam de outra forma; nesse
caso, a informagdo pode ser adiada até ao desaparecimento do risco.

5. PERIODO DE ARMAZENAMENTO

Os dados pessoais recolhidos através do Canal de Denuncias serdo armazenados de acordo com as
disposi¢cSes da legislagdo aplicavel, conforme descrito na secgdo 7 acima. Nomeadamente, os dados
serdo conservados durante tempo necessério para decidir se os factos comunicados devem ou nao
ser investigados. No entanto, se for necessario tratar os dados pessoais durante um periodo mais
longo, a fim de prosseguir a investigagao ou porque foi tomada a decisdo de intentar uma agao
judicial, os dados serdo conservados num ambiente diferente, fora da Linha de Etica, se tal for
necessario para concluir a investigagcado ou para a Start Campus intentar a agao judicial pertinente.

6. DESTINATARIOS DOS DADOS PESSOAIS

Para cumprir as finalidades de tratamento acima referidas, a Start Campus facultard o acesso aos
dados pessoais a prestadores de servigos, tais como consultores e colaboradores externos que
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prestam apoio no tratamento ou, consoante o caso, na investigacdo das dulvidas/preocupagdes
recebidas através da Linha de Etica e, potencialmente, quando for necessario tomar medidas em
resultado da investigagcdo, as areas/departamentos/entidades relevantes da Start Campus que
estardo envolvidos na investigacdo e nas eventuais medidas a tomar relativamente ao
comportamento comunicado em questao.

Do mesmo modo, os dados podem também ser transmitidos a juizes, tribunais, ao Ministério Publico
ou as administragdes publicas competentes, em resultado da investigagdo que possa ser iniciada.

7. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

A este respeito, algumas entidades, tanto do Grupo Start Campus como externas, acima referidas,
podem encontrar-se fora do Espago Econdmico Europeu e, por conseguinte, ndo estar sujeitas a um
nivel de protecdo equivalente ao previsto na Unido Europeia.

Nestes casos, informamos que transferimos os seus dados com as garantias adequadas e sempre os
seus dados seguros, utilizando as ferramentas internacionais de transferéncia de dados mais
convenientes, por exemplo, as Clausulas Contratuais-tipo e quaisquer medidas suplementares
relevantes. Pode consultar o conteddo das Clausulas Contratuais através do seguinte link: ligagao:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-
eu/modelcontracts- transfer-personal-data-third-countries_en.

8. DIREITOS

Tal como indicado na Politica de Prote¢do de Dados, a Start Campus deve permitir que os titulares
dos dados exercam determinados direitos em relagdo aos seus dados pessoais. Estes incluem:

- Direito de acesso: a Parte interessada tem o direito de obter da Start Campus a confirmagdo
de que os dados pessoais que lhe dizem respeito estdo ou ndo a ser tratados e, se for esse
o0 caso, de solicitar o acesso aos dados pessoais. Os dados de acesso incluem
nomeadamente, as finalidades do tratamento, as categorias de dados pessoais em causa,
os destinatérios ou categorias de destinatarios a quem os dados pessoais foram ou serdo
divulgados. Podem obter uma cépia dos dados pessoais que estao a ser tratados.

- Direito de retificagdo: direito de obter da Start Campus a retificacdo de dados pessoais
inexatos ou incompletos que lhe digam respeito.

- Direito ao esquecimento (direito a ser esquecido): direito de obter da Start Campus o
descarte dos dados pessoais que Ihe dizem respeito.

- Direito a limitagdo do tratamento: direito de obter da Start Campus a limitagdo do
tratamento dos seus dados pessoais; no entanto, a Start Campus procederd a analise caso
a caso, para determinar se o exercicio desse direito é ou ndo aplicavel.

- Direito de oposicdo: se estiverem reunidas determinadas circunstancias, direito de
oposigdo ao tratamento dos seus dados pessoais pela Start Campus.

As partes interessadas e as partes comunicadas poderdo exercer os seus direitos enviando uma carta
para a sede social ou uma mensagem de correio eletrénico para os seguintes enderecos de correio
eletrénico: compliance@startcampus.pt e privacy@startcampus.pt identificando o direito que
pretendem exercer.

16.07.2024
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ANEXOIII

FORMULARIO-TIPO DE DUVIDA/PREOCUPAGAO
PROCEDIMENTO - START CAMPUS

FORMULARIO DE DUVIDAS/PREOCUPAGOES

[NOTA: todos os dados sdo obrigatérios, salvo indicagdo contrdrio].

IDENTIFICAGAO DA PARTE INTERESSADA

Nome
Apelido
Email
N.°de
telefone
Diretor
Colaborador
(por favor, insira a sua fungdo, departamento ou nimero de colaborador)
Relagao
coma Produtor
Start
Campus
(selecione | Fornecedor
aopgio (por favor, indique o tipo de servigos fornecidos a Start Campus)
correta -
rreta) Cliente
Outros

IDENTIFICAGAO DA PARTE DENUNCIADA

Nome

Apelido

Emails

N.° de telefone

16.07.2024
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Diretor

Colaborador

Relagdo coma (por favor, insira a sua fungdo, departamento ou nimero de colaborador)
Start Campus
(selecione a opgdo Produtor
correta)
Fornecedor

(por favor, indique o tipo de servicos fornecidos a Start Campus)

Cliente

Outros

OBJECTIVO DA DUVIDA/PREOCUPAGAO

(indicar sucintamente o objetivo da sua consulta ou relatério)

Consulta

Relatério

INFORMAGCOES SOBRE A DUVIDA/PREOCUPACAO

NOTA: A menos que seja essencial para compreender o @mbito da preocupagdo, deve abster- se de
fornecer dados pessoais que revelem a origem racial ou étnica, as opiniées politicas, as convicgdes
religiosas ou filoséficas, ou a filiacdo sindical, bem como o tratamento de dados genéticos, dados
biométricos para efeitos de identificagéo inequivoca de uma pessoa singular, dados relativos a satde ou
dados relativos a orientagdo sexual de uma pessoa singular

Descrigdo objetiva da questdo ou dos factos relativamente aos quais se observa uma violagédo

Data aproximada da ocorréncia dos factos

A(s) empresa(s) da Start Campus afetada(s)

16.07.2024
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Documentacio de apoio/provas em apoio dos factos e provas adicionais
Observacgodes adicionais
O Declaro que comunico esta preocupacdo de boa-fé e que todos os pormenores comunicados sdo
verdadeiros, exceto no caso de erros ou omissdes ndo intencionais.
Q Tomei conhecimento do tratamento a que podem ser submetidos os dados pessoais aqui incluidos e

que seresume a seguir.

16.07.2024
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START - Sines Transatlantic Renewable & Technology Campus, S.A e Start
Controlo de dados Campus Energy, Unipessoal Lda (onde se inclui Chefe de RH, Chief Compliance
Officer e a Equipa Juridica).
Temos o direito de processar os dados, uma vez que temos a obrigagado legal de
Objetivos e estabelecer canais de comunicagdo internos ao abrigo da Lei n.° 93/2021, de 2Q
base juridica do de dezembro de 2021, e um interesse legitimo em prosseguir prevenir quaisque
T T procedimentos contrarios as politicas internas.
Beneficiarios Partilhamos dados com prestadores de servigos e colaboradores dentro e forq
do Espago Econdémico Europeu e com as autoridades competentes.

Direitos Tem o direito de acesso, o direito de retificagdo ou apagamento e,
ocasionalmente, o direito de se opor ao tratamento, conforme explicado
informagdes adicionais. Tem também o direito de apresentar uma queixa
junto da autoridade de controlo competente em matéria de protegdo de
dados - Comissao Nacional de Prote¢do de Dados - https://www.cnpd.pt/

Para mais informagées, consultar o Anexo | do Procedimento da Linha de Etica da
Informacgées Start Campus.
adicionais
16.07.2024
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Titulo do | politica Redes Sociais
documento

Estabelecer regras que devem ser cumpridas na

Objetivo - o . .
! utilizagdo das Redes Sociais

Proprietario Chief Compliance Officer

Versao 1

Data Original de | 20 de novembro de 2024
aprovacao

Estado | Aprovado e em vigor

Confidencialidade | Publico

Versao | Data Alterar Motivo da | Autor Aprovado por | Data
Descricdo | alteragado efetiva

01 | 20/11/2024 | N/A Chief Conselho de | 20/11/2024
Compliance | Administragao
Officer
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1. OBJECTIVO

Melhorar o envolvimento das partes interessadas, aumentar a visibilidade da marca e optimizar a
presenga nas redes sociais da Start Campus e do Projeto SINES, nomeadamente no Linkedln e no
Instagram, com este guia abrangente. Com diretrizes claras sobre o tom, o conteudo e as estratégias
de comunicagao, pretendemos promover o envolvimento das partes interessadas na medida certa,
reforcar a nossa identidade de marca e aumentar a nossa visibilidade no sector de forma atempada.

2. POLITICA

2.1.PROPOSITO
Esta politica destina-se a fornecer um quadro claro sobre a utilizagdo das redes sociais a empresa,
bem como aos utilizadores privados, e a definir uma estratégia adequada e orientada para os
resultados. Aplicadvel aos acionistas, empregados, prestadores de servigos, consultores e
contratantes da Start Campus.

O seu principal objetivo é comunicar eficazmente os principios e iniciativas fundamentais da
empresa, promovendo uma cultura de responsabilidade e integridade no envolvimento em linha.

Este documento tem como objetivo facilitar a comunicagdo eficaz dos principios e iniciativas
fundamentais da empresa nas redes sociais, garantindo um tom claro, respeitoso e envolvente em
vérias plataformas, com publicagdes regulares e estratégicas em conformidade com a estratégia de
redes sociais da Start Campus.

Também enquadra o envolvimento com o publico dentro das diretrizes estabelecidas, "volume" e
proprietarios de comunidades designados. Define também a forma de tratar prontamente quaisquer
incidentes ou reclamagdes que afetem a reputagado da Start Campus.

2.2. AMBITO DE APLICACAO
Atualmente, os Unicos canais de redes sociais aprovados pela Start Campus sdo o Linkedin e o
Instagram, ndo sendo permitida a existéncia de outras redes sociais profissionais. Nenhuma outra
plataforma de redes sociais € oficial ou esta ativa neste momento. A referéncia a redes sociais e/ou
LinkedIn e Instagram neste documento de politica é intercambiavel.

Esta politica é aplicavel até ser formalmente revista e ser partilhada uma politica revista. As revisGes
terdo lugar de 3 em 3 anos.

2.3. PUBLICAGAO EM REDES SOCIAIS

Todas as atividades da empresa nas redes sociais tém de ser aprovadas pelo grupo de trabalho de
Comunicacédo Empresarial (Direcio da Start Campus, Diretor de Marketing da Start Campus, Equipa
juridica e empresas externas de comunicagdo) antes de serem publicadas. Isto destina-se a garantir
a coeréncia das mensagens, que ndo se cruzam com outras atividades e estdo em conformidade
com a lei.

A estratégia de contelidos tem como objetivo apoiar o caso comercial e (re)enquadrar a empresa e
0 seu posicionamento empresarial no universo B2B, especificamente com a comunidade de clientes
e parceiros/fornecedores. A estratégia de conteldos ndo se destina, neste momento, a apoiar a
narrativa e as mensagens mais amplas relacionadas com o talento ou a comunidade.

10.05.2024
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24. GERIR UMA COMUINIDADE/ CONTA NAS REDES SOCIAIS

1. Estabelecer uma presenca nas redes sociais do Start Campus
O funcionamento da conta LinkedIn ou Instagram da Start Campus sera estreitamente alinhado com
o plano de comunicacdo prescrito (Strategic Comms Plan) e a estratégia de contelidos. A conta
designada deve proporcionar valor comercial a Start Campus. A sua utilizagcdo prevista deve estar
em conformidade com a estratégia de redes sociais, as diretrizes de marca e as politicas de
comunicagao da Start Campus. A sua continuidade deve ser assegurada e os requisitos de controlo,
modera¢do e manutencgdo de registos devem ser cumpridos.

2. Propriedade e administracao
A conta LinkedIn ou Instagram da Start Campus deve ser sempre supervisionada por um Proprietario
da Comunidade'.

Esse Proprietarios sera responsavel pela aprovagdo e controlo, assegurando o alinhamento com os
objetivos da empresa e coordenando os conteldos de varios departamentos, tais como RH, Design
e Construcdo, Ambiente, Comunidade, Marketing e Vendas).

O Proprietario da Comunidade é o principal responsavel pela gestdo da Comunidade/Conta de
acordo com as diretrizes definidas, incluindo:
a. Associar cada conta aos termos legais das redes sociais da empresa e monitorizar a
conformidade;
b. Assegurar a exatidao e a correcao do conteudo publicado e controlar o didlogo e a atividade
na comunidade/conta
c. Assegurar que apenas o pessoal nomeado, aprovado e formado gere e interage com a
comunidade/conta
d. Encaminhar para o grupo de trabalho "Comunicagdes" e para o Departamento de
Conformidade quaisquer incidentes ou reclamagdes decorrentes da comunidade/conta
que possam afetar a reputagdo da Start Campus
e. Manter as publicagdes e comunicagdes nas redes sociais e arquivar os registos relevantes
f.  Manter um minimo de 2 e, idealmente, 3 pessoas capazes de atualizar e editar mensagens

3. Estratégia de grupo para o LinkedIn e o Instagram

O Proprietéario da Comunidade, no ambito do Grupo de Trabalho de Comunicagdes Empresariais, é
responsavel pela direcdo estratégica global das campanhas nas redes sociais da Start Campus,
incluindo o conteldo, as actividades de envolvimento e o calendéario. As unidades empresariais, 0
marketing e o Grupo de Trabalho das Comunicagdes propdem e planeiam eventos nas redes sociais
como parte das suas atividades e programas de comunicagdo em curso, seguindo as regras e 0s
principios definidos e regidos pela dire¢gao. O Proprietario da Comunidade implementa os programas
e campanhas aprovados para as redes sociais do Start Campus (LinkedIn e Instagram).

1O Proprietario da Comunidade é a pessoa responsavel pela comunidade ou pela conta nas redes sociais da Start Campus, ou
seja, por garantir que a comunidade nas redes sociais da Start Campus € operada e gerida dentro dos limites das politicas e
diretrizes relevantes, por garantir que o conceito operacional aprovado é respeitado e que a comunidade ou a conta estd em
conformidade com a diregdo estratégica da Start Campus. A pessoa também sera responsavel pela obtengdo de conteudos,
assegurando a sua corregao e exatiddo, obtendo as aprovagdes necessarias, assegurando o envolvimento das partes relevantes
e fornecendo detalhes de distribuigdo. Ndo deve falar e/ou interagir com a comunidade em nome da Start Campus, exceto se
for um porta-voz autorizado.
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2.5. EXPLORACAO DE UMA REDE SOCIAL

1. Normas de publicagdo
As mensagens estdo sujeitas a diretrizes: apenas os Proprietarios da Comunidade autorizados as
podem publicar e devem ser validadas pelos membros da equipa relevantes para cada tépico,
unidade de negécio e, dependendo do tipo de mensagem e dos requisitos regionais, conformidade.

As principais considera¢des incluem:

a. Cada publicagdo deve ser validada pelo membro da equipa responsavel pela sua exatidao,
obtendo as aprovag¢des necessérias das partes interessadas e coordenando os pormenores
da distribuigao.

b. As mensagens devem respeitar as diretrizes de formatacdo especificas do canal e cumprir
as normas atuais da marca Start Campus.

2. Dialogo
Apenas os Proprietarios de Comunidade autorizados estao autorizados a envolver-se e a interagir
com o publico nas redes sociais/LinkedIn do Start Campus.

Ao incorporar imagens e informacgdes de terceiros, é essencial cumprir as politicas e diretrizes da
associagao relevante.

3. Armazenamento e arquivo de registos
Assegurar um historial rastredvel: a necessidade de manter um historial rastredvel, arquivando
registos relevantes de interagdes nas redes sociais e materiais associados para referéncia futura.

2.6. ORIENTACOES DE COMUNICACAO

1. Messagens unificadas
Assegurar a coeréncia das mensagens em todas as comunicag¢des no LinkedIn e no Instagram, em
consonancia com as narrativas e os objectivos organizacionais mais amplos, a fim de manter a
coeréncia e a credibilidade. Ndo existe outra plataforma oficial de redes sociais ativa neste
momento. E necesséria veracidade dos factos.

2. Transparéncia
A honestidade e a transparéncia em todas as comunica¢gdes garantem que as mensagens refletem
autenticamente os valores e os compromissos da organizagao.

3. Pontualidade e capacidade de resposta
Devem ser dadas respostas atempadas a questdes ou preocupagdes levantadas no LinkedIn ou no
Instagram, demonstrando o empenho da organizagdo em resolver as questdes prontamente. Para
tal, o Grupo de Trabalho de Comunicagdo Empresarial e o Departamento Juridico e de Conformidade
(L&C) em legal-di@startcampus.pt sdo prontamente notificados dos pedidos de informacdo
externos ou das preocupag¢des manifestadas, a fim de garantir uma resposta coordenada e
juridicamente correta.

4. Procedimentos de escalonamento
Encaminhar para o grupo de trabalho sobre comunicagdo empresarial qualquer avaliagdo que
permita passar de uma agao reativa para uma agao proactiva.
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5. Conformidade com as politicas
Assegurar que todas as comunica¢gdes no Linkedln e no Instagram respeitam as politicas
organizacionais, incluindo a privacidade, a confidencialidade e as diretrizes L&C*, para reduzir os riscos
potenciais.

6. Tom, atitude e diretrizes de comunicacédo
As mensagens devem ser transmitidas de forma clara, sem serem enganadoras, criando
simultaneamente uma atmosfera de respeito, compreensdo e empatia. Referir-se estritamente aos
factos e aos dados.

e 0o T o

Nao especular.

Néo fornega informagdes confidenciais.

Nao dar uma opinido ou fazer juizos de valor sobre as decisGes da Start Campus.
Lembre-se de que, como porta-voz digital da empresa, tudo o que é dito no LinkedIn ou no
Instagram é considerado e interpretado como "oficial".

7. Gerir o feedback negativo e a gestdo de crises
Siga um protocolo claro que defina as responsabilidades pela monitorizagdo dos canais das redes
sociais, a frequéncia com que o feedback deve ser monitorizado e a rapidez com que deve responder
a comentarios negativos.

Tratamento imediato: Impor uma agao imediata as agéncias em caso de atividade negativa
nas plataformas de redes sociais para atenuar rapidamente eventuais danos a reputagao.
Assegurar o profissionalismo: Evitar entrar em discussdes ou respostas defensivas.
Reconhecer e responder as preocupacdes: E essencial reconhecer atempadamente o
feedback negativo e as preocupacdes das partes interessadas. Mostre empatia e
comprometa-se a resolver a questdo, nem que seja apenas para reconhecer que foi
recebida e para garantir uma investigacdo mais aprofundada.

Incentivar a comunicagao fora de linha: Fornega detalhes de contacto ou encaminhe as
pessoas para um endereco de correio eletrénico especifico/representante do servigco de
apoio ao cliente para resolverem as suas preocupagdes em privado.

Envolver as equipas juridicas e de conformidade: Envolver as equipas juridicas e de
conformidade para garantir que as respostas cumprem os regulamentos, aderem as
politicas da empresa e reduzem os potenciais riscos juridicos.

8. Paginas dos empregados nas redes sociais/LinkedIn
Embora reconhecendo que os perfis dos funcionarios sdo as suas paginas pessoais € um espago
para uma visdo geral pessoal sobre a forma como se querem descrever a si proprios, a sua histéria
profissional, educagdo e outras realizagdes, deve notar-se que as pegadas digitais dos funcionarios
refletem a reputagdo de uma empresa. Isto estende-se a sua presenga e conduta no LinkedIn e/ou
Instagram, onde ¢é da sua responsabilidade comportarem-se de forma adequada.

Para garantir a coeréncia entre os perfis individuais e reforgar que a Start Campus é uma empresa
profissional e de elevados padrées, é importante que todos os funcionarios actuais e futuros estejam
cientes das melhores praticas no que diz respeito a sua presenca e conduta nas redes sociais.

Para comegar, recomendamos que:

10.05.2024



4 Start

POLITICA DE REDES SOCAIS Campus

a. Incentivar cada funcionario a apresentar o seu titulo de forma coerente (ou seja, "Titulo do
cargo" no inicio do Campus, em vez de uma frase genérica), uma vez que tal (i) aumenta a
credibilidade e a clareza profissionais, (ii) comunica imediatamente os conhecimentos
especializados e a identidade profissional do funcionario, (iii) contribui para uma marca
profissional mais forte em geral

b. Oferega apoio aos funcionérios para que escrevam uma breve secg¢ao "Sobre" no LinkedlIn,
que realce o papel do funciondrio na Start Campus, as suas competéncias/experiéncia
pessoais e a forga da marca Start Campus.

c. Recomendamos vivamente que esta secgdo "Sobre" utilize uma linguagem normalizada ao
descrever a Start Campus, alinhada com a linguagem utilizada no sitio Web e/ou no modelo.

d. Fornega aos empregados da Start Campus uma imagem de marca da empresa e sugira que
a utilizem nos seus perfis.

e. Lembre aos empregados que, no que diz respeito ao que publicam ou comentam, o LinkedIn
€ um férum publico e que ndo devem ser publicadas informa¢cdes sobre a empresa e
pormenores sobre as suas operag¢des, actividades, clientes e contratos, nem sobre os seus
pares.

f.  Incentivar os empregados a utilizarem uma fotografia profissional, para apresentarem um
estilo consistente no LinkedIn ou Instagram e no sitio Web

3. CONTEUDO

3.1.0BJECTIVOS FASE |

a. [Estabelecer a Start Campus/Projeto SINES como um ator relevante no mercado,
aumentando a notoriedade e a visibilidade da marca - comunicando claramente a sua
identidade, objetivo e progresso.

b. Aumentar a participagdo e a interagdo na péagina do LinkedIln ou do Instagram do Start
Campus/Projeto SINES para promover ligagdes e relagdes significativas no sector.

c. Alinhar o conteudo do LinkedIn e/ou Instagram com os objectivos e valores estratégicos da
Start Campus para demonstrar lideranga e conhecimentos especializados em solu¢des
sustentdveis para centros de dados.

d. Medir e acompanhar as métricas de desempenho do LinkedIn e/ou Instagram para otimizar
continuamente a estratégia e alcangar os resultados desejados.

3.2.ESTRATEGIA

a. Dados demograficos do publico-alvo: Profissionais do sector, potenciais clientes, parceiros
e partes interessadas

b. Temas e formatos de conteudos: informagdes sobre o sector, estudos de casos,
comentarios e artigos de lideres de opinido, participagdo em conferéncias e atualizagdes de
empresas.
Frequéncia de publicagdo: Minimo de 14 em 14 dias, maximo de 5 em 5 dias.
Métricas de envolvimento: Os KPI para medir o sucesso da estratégia do LinkedIn e do
Instagram serdo os gostos, os comentarios, as partilhas, as taxas de cliques e o crescimento
do nimero de seguidores.

e. Otimizagdo do perfil: Palavras-chave relevantes, descrigdes convincentes e informagdes
atualizadas para atrair e envolver os visitantes.
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3.3.AMARCA

A voz da marca profissional:

a. A Start Campus deve manter um tom profissional no LinkedIn e/ou no Instagram. A
experiéncia em centros de dados sustentaveis posiciona a empresa como lider do sector.

b. Utilizar uma linguagem ponderada que reflicta o verdadeiro conhecimento, experiéncia e
empenho na inovagdo. Empaético e orientado para a solugao:

c. Compreender os desafios enfrentados por empresas e individuos no sector dos centros de
dados.

d. Oferecer solugdes praticas e dicas para enfrentar esses desafios.

3.4. ENVOLVIMENTOE INTERACAO
1. Comentar e interagir
Participar seletivamente em debates relevantes, comentar publica¢des relacionadas com a industria
e interagir com outros profissionais. Respeitar as diretrizes da comunidade e pedir autorizagao as
contrapartes, quando necessario, antes de se envolver ou partilhar conteldos.

Os funcionarios ndo estao autorizados a publicar ligagdes diretamente de paginas Web utilizando
URLs copiados. Tanto a pagina como a publicagdo gerada pelos botdes de partilha social devem
cumprir os requisitos de seguranca para partilhar conteudos.

a. Os funcionéarios ndo podem utilizar as suas contas pessoais nas redes sociais para fins
comerciais (por exemplo, comunicar com clientes, solicitar negdcios, comercializar
produtos e servigos, distribuir mensagens de vendas, etc.).

b. Atualmente, recomendamos que os funcionarios se abstenham de interagir de forma visivel
com o conteldo das redes sociais da Start Campus utilizando as suas contas privadas de
redes sociais (por exemplo, gostar, partilhar, reenviar, hiperligar, comentar, etc.).
Agradecemos a sua cooperagdo nesta matéria. Reconhecemos que as contas privadas dos
funciondrios nas redes sociais sao suas, mas pedimos-lhes que considerem cuidadosamente
a forma como quaisquer publica¢gdes de contas privadas que mencionem ou liguem a Start
Campus podem refletir-se na empresa antes de as publicarem.

Hashtags e palavras-chave os hashtags padrdo do Campus Start incluem: #DataCenters,
#Sustainability; #Portugal e #Innovation. Incorporar palavras-chave relacionadas com o
servico/conteudo que estéa a ser apresentado.

2. Conteudo visual
Ao incorporar imagens e informacgdes de terceiros, é essencial cumprir as politicas e diretrizes da
associagao relevante. Se necessério, e no caso de os direitos de propriedade intelectual ndo estarem

garantidos, o conteudo deve ser revisto ou resumido e as imagens omitidas para evitar a violagdo
dos direitos de propriedade intelectual.

4. MELHORES PRATICAS

CLAREZA: Uma comunicagao clara é a base de uma redacao eficaz. Os leitores de hoje tém tempo
limitado e periodos de atengdo mais curtos, pelo que é importante ser conciso e bem estruturado.

Eis algumas dicas:
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« Comece pelo ponto principal e va direto ao assunto.

« Simplifique a sua linguagem.

o Utilize uma linguagem corrente e facil de compreender.

« Evite frases ou paragrafos longos.

o Utilize subtitulos e marcadores para melhorar a legibilidade.

» Utilize verbos activos para tornar a sua escrita mais dindmica".

GARANTIA: A persuasao é a pedra angular de uma comunicagdo eficaz. Certifique-se de que o seu
publico ndo sé compreende a sua mensagem, como também acredita nela.

« Escreva com relevancia, confianga e credibilidade.

» Fornecer apenas as informagdes necessarias.

« Dar prioridade aos beneficios em detrimento dos processos.
« Ser especifico, ndo abstrato.

« Apoie as afirmagdes com provas, ndo apenas com adjectivos.
» Reivindique apenas o que pode comprovar.

CONSISTENCIA; Manter a coeréncia e a continuidade na comunicacao é crucial para criar confianca
e credibilidade junto do seu publico.

Eis como garantir a consisténcia das suas mensagens:

o Utilizar um tom e uma voz coerentes em todas as plataformas e canais.

« Assegurar o alinhamento entre o seu conteldo escrito e visual.

o Cumprir as diretrizes da marca relativamente a logétipos, cores e tipografia.

« Rever e atualizar regularmente as mensagens para refletir quaisquer alteragdes ou
desenvolvimentos.

o Definir um calendério de conteldos Start Campus - publicar e monitorizar os resultados
regularmente.

PROCESSO DE ORIGEM E APROVAGAO: Todos os contelidos, quer sejam criados internamente ou
externalizados, sao submetidos a um processo de aprovagdo minucioso que envolve equipas
internas e externas. Isto garante que todos os materiais cumprem as normas de qualidade, respeitam
as diretrizes da marca e cumprem os requisitos regulamentares.

A pés-originagdo pode partir de qualquer pessoa da empresa e é enviada conjuntamente para o
Proprietario da Comunidade e para o Marketing.

O Proprietéario da Comunidade e o Marketing asseguram que as pessoas relevantes sdo identificadas
e contactadas para validar o tépico, asseguram a transmissdo de mensagens, aperfeigoam ou
reescrevem o texto e determinam o calendario para a publicagdo e aprovagdo, conforme necessario.

O proprietério do marketing ou da comunidade partilha a publicagdo final aprovada com o
fornecedor para publicagdo. As agéncias de comunicagcdo externas podem dar apoio na cépia,

conforme necessério.

APLICABILIDADE: Escrever titulos convincentes é crucial para captar a atengdo dos leitores. Para
garantir a eficacia, siga estes principios.
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4 Start

POLITICA DE REDES SOCAIS Campus

« Uma abordagem em duas etapas
i. O titulo deve captar imediatamente a atengao do leitor.
ii. O Infoline/subtitulo deve fornecer um contexto adicional para focar a atencgéo.

« Linha-chave:
i. Dar prioridade ao profissionalismo e a especializagdo, sendo ao mesmo tempo
visiondrio, auténtico, empatico e centrado em solugdes.

« Sugestdes de clareza
i. Garanta a clareza e a precisao utilizando verbos activos para comunicar eficazmente
conceitos técnicos complexos.
il. Escolha palavras e frases de uso corrente em vez de linguagem formal para melhorar
a compreensdo € a acessibilidade.

« Dicas de persuasao
i. Concentre-se em demonstrar os beneficios em vez de detalhar os processos.
ii. Fornega provas para apoiar as afirmagdes em vez de se basear apenas em
adjectivos.

*kk
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